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 הקדמה  .1
האוצר  .1.1 לאומי  -   משרד  לשירות  והרשות  הכללי,  בזאת -החשב  מפרסמים  אזרחי, 

במשרדי    10/2025 מכרז הלאומי  השירות  וניהול  התקינה  וביחידות  להקצאת  הממשלה 

 ., לצורך מימוש מטרות המכרז כמפורט להלןהסמך

המפורטים  .1.2 הסף  תנאי  בכל  ועומד  מוכר",  "גוף  הגדרת  על  שעונה  מי  לכל  פונה  המכרז 

 .במכרז. כל מציע שהוא גוף מוכר כאמור יוכל לזכות בהפעלת תקנים, כמפורט במכרז זה

 אשכולות:  ארבעה במכרז זה  .1.3

 

 

 

 

האשכולות   .1.4 בכל  לזכות  ואף  אחד,  מאשכול  ליותר  הצעה  להגיש  רשאי  בכפוף    –מציע 

האיכותיות ולדירוגו ע"פ מנגנון הקצאת לעמידתו בתנאי הסף, לניקודו באמות המידה  

 הכל כמפורט במכרז להלן.  – התקנים 

הזוכים יחתמו על הסכם התקשרות )מצ"ב כפרק ד'( עם המזמין לתקופה של שתי שנות   .1.5

ההתקשרות )"תקופת  תקופת  הראשונה  פעילות  את  להאריך  הזכות  למזמין  כאשר   ,)"

ל ועד  נוספות  בתקופות  פעילות  ההתקשרות  שנות  דעתו    נוספות,ארבע  שיקול  פי  על 

 .לפחות לפני תום כל תקופה כאמור  מראש יום  60וזאת בהודעה מוקדמת של   הבלעדי,

דירוג מחודש לאור ממצאי   המזמיןתקופת התקשרות, יבצע    כל  יובהר כי לקראת תום

בהתאם הכל    –ותוצאות מנגנון הערכת ביצועי הזוכים, וכן התאמה במספר הזוכים במכרז  

 .להלן 7 בסעיףרט למפו

מחויבים לרכוש את השירותים המבוקשים מהזוכים במכרז זה  יהיו    הגופים המפעילים  .1.6

 .  כהגדרתן להלן לתקנות חובת המכרזים  ב14בלבד, בכפוף לאמור בתקנה  

 מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן:   .1.7

 

 

 

 

  23:30 בשעה 19.10.2025בתאריך   הוא במכרז  הצעות  להגשת  האחרון המועד
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 מכרז ה   עקרונות  .3
 חוק)"   1992-מכרז פומבי הנערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב  הואמכרז זה   .3.1

 תקנות)"  1993-ותקנותיו, ובכלל זה תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג  "( המכרזים  חובת

 . "(המכרזים חובת

להשתתפות    הסףיידרשו לעמוד בתנאי    במסגרת הליך המכרז, הצעות אשר יוגשו במכרז .3.2

בהתאם  ידורגו  המכרז,  של  הסף  בתנאי  עמדו  אשר  ההצעות  להלן.  המפורטים  במכרז 

 לאמות המידה המפורטות במכרז.

יכריז על המציעים הזוכים במכרז ויחתום עימם על הסכם המזמין  בתום הליך המכרז,   .3.3

 התקשרות, הכל כמפורט להלן. 

 המפורטים במסמכי המכרז.המכרז יתנהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז   .3.4
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 הגדרות  .4
 הגדרה המונח

 כמוגדר בסימן ב' לפרק ג' לחוק. אוכלוסיות מיוחדות

אוכלוסיות אשכולות 

 מיוחדות

'( ואשכול צעירים עם מוגבלות )אשכול  גאשכול צעירים בסיכון )אשכול  

 '(.ד

גוף שקיבל הכרה כגוף מוכר לעניין איתור, הפניה וליווי של מתנדבים,   גוף מוכר

)ד(  112ו כגוף מוכר בהתאם לסעיף  לחוק, או שרואים אות  48סעיף  לפי  

ההכרה בגוף לא בוטלה, הותלתה או לא הוארכה לפי סעיף    לחוק, כל עוד

 . לחוק 52

הממשלה גוף מפעיל שירותיו  משרדי  לרכוש  המבקשים  הסמך,  הקצאת    יחידות 

 באמצעות המכרז.  תקינה וניהול השירות הלאומי

 . 2017- תשע"זהחוק שירות אזרחי,  החוק 

 אזרחי.-לשירות לאומי אגף החשב הכללי במשרד האוצר והרשות המזמין או המזמינים  

 

 .אזרחי-לאומישירות לרשות ה הרשות

 .ועדת המכרזים המיוחדת לעניין הפעלת מתנדבי השירות הלאומי ועדת המכרזים 

 א)ב( לתקנות חובת המכרזים.8ועדת משנה שמונתה לפי תקנה  ועדת המשנה  

 . הגופים המפעיליםועדות המכרזים שפועלות אצל  מכרזים משרדית ועדת 

הערכת מנגנון  מסמך  

מסמך   ביצועי זוכים, 

 הערכת ביצועים

באתר  מסמך   ומפורסם  לעת  מעת  המתעדכן  המציעים  ביצועי  הערכת 

ולהחיל אותו  עדכני  מסמךרשאי לפרסם  המזמין. של הרשות האינטרנט

 .יום מיום פרסומו  60תוך 

מתנדבים  מקומות השירות מוצבים  בהן  השונות  רשות    –  היחידות  ממשלתי,  משרד 

 . ספר, עמותה וכד'-ביתבית חולים,  מקומית,

 .לפי החוק או להתנדבות קהילתיתהמתנדב או המתנדבים לשירות  מתנדב או מתנדבים 

 כהגדרתם בחוק. שירות לאומי ו/או התנדבות קהילתית,  או שירות שירות לאומי

ליום    1מיום   שנת פעילות   ועד  קלנדרית  בשנה  השנה    31בספטמבר  של  באוגוסט 

 הקלנדרית שאחריה.  

לסעיף   תעריף בהתאם  שנקבע  מתנדב  הפעלת  בעד  תקנות  לו ,  לחוק  10תעריף 

הקהילתית(    שירות וההתנדבות  הלאומי  השירות  )עקרונות  אזרחי 

ותעריפים נוספים שייקבעו בהתחשב במאפיינים השונים    ,2020-תשפ"א

 . ובתקנות הנ"ל לחוק  10המפורטים בסעיף 

 . שתי שנות פעילות תקופת התקשרות

בת   תקופת שירות בכפוף    12תקופה  מתנדב,  של  פעיל  לאומי  שירות  של  חודשים 

 להוראות הדין. 

  

https://he.wikisource.org/wiki/%D7%97%D7%95%D7%A7_%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%AA_%D7%90%D7%96%D7%A8%D7%97%D7%99#.D7.A1.D7.A2.D7.99.D7.A3_48
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   ם להשתתפות במכרז תנאי  .5

 סף להשתתפות במכרז   תנאי  .5.1

 

 

 : לכל האשכולות   –   מנהליים   סף   תנאי  .5.2

 

 

 

 

לות  ודרוזי )אשכו   ל כללי ואשכול ערבי אשכו   – ים  מקצועי   סף   תנאי  .5.3

 : ( ב' - א' 

 

המועצה    –השכלה    ידי  על  המוכרים  ממוסדות  לפחות  ראשון  תואר 

תעודות   עבור  החינוך  ממשרד  שקילות  אישור  או  גבוהה,  להשכלה 

 .ממוסדות בחו"ל

של    –  ניסיון  השני  ,לפחות  שנתיים ניסיון  הקבחמש  למועד  ם  ודמות 

ההצעות, להגשת  הפחות    עובדים  10של    ניהולב   האחרון  באותה  לכל 

עם   הפועל  חינוכי  או  חברתי  בתחום  היעדהעת,  אשכול  ב  אוכלוסיית 

 . עבורו מוגשת ההצעה

- אשכולות אוכלוסיות מיוחדות )אשכולות ג'   – ים  מקצועי   סף   תנאי  .5.4

 : '( ד 
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ממוסדות המוכרים    בעבודה סוציאלית  תואר ראשון לפחות  –השכלה   

החינוך   ממשרד  שקילות  אישור  או  גבוהה,  להשכלה  המועצה  ידי  על 

בחו"ל ממוסדות  תעודות  העובדים  עבור  בפנקס  רישום  וכן   ,

 .הסוציאליים

בחמש השנים הקודמות למועד    ,ניסיון של שלוש שנים לפחות  –  ניסיון 

לכל הפחות באותה העת,    עובדים  5של    ניהולב  האחרון להגשת ההצעות, 

 או לחלופין   ,מיוחדות   תובתחום חברתי או חינוכי הפועל עם אוכלוסי 

, בשבע השנים הקודמות למועד האחרון  ניסיון של חמש שנים לפחות

ההצעות עבור    ניהולב   ,להגשת  טיפולית  או  חינוכית  או  מסגרת  נוער 

של   בהיקף  מיוחדות,  אוכלוסיות  על  הנמנים  נוער  50צעירים  או    בני 

 . צעירים לפחות

המועצה    –השכלה    ידי  על  המוכרים  ממוסדות  לפחות  ראשון  תואר 

תעודות   עבור  החינוך  ממשרד  שקילות  אישור  או  גבוהה,  להשכלה 

 .ממוסדות בחו"ל

, בשבע השנים הקודמות למועד  שנים לפחותחמש  ניסיון של    –  ניסיון 

בניהול תחום אוכלוסיות מיוחדות באחד מן    האחרון להגשת ההצעות,

 .הגופים המוכרים

מנות .5.5 מוכח  לניסיון  הדרישות  לעניין  כי  ניסיון   ,השירותים  ני יובהר  רק  בחשבון  יובא 

 .עמידה בכל תנאי ההשכלהשנרכש לאחר 
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 הצעות ניקוד ה  .6

 ולחלוקת התקנים   במכרז   צעות ה ה   ניקוד ל   אמות מידה  .6.1

 

 במסגרת המכרז   דירוג ו   איכות ה מדדי   .6.2

 

 תיאור תנאי  משקל  'מס# 

הערכת ביצועי זוכים"  מנגנון  ציון על בסיס מסמך "  80% 1
 ( ט' להסכם)נספח  2025  יולישפורסם ב

 ראיון  20% 2
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 דירוג מחודש במהלך תקופת ההתקשרות  .6.3
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 הזוכים ואופן הקצאת התקנים   בחירת  .7

 ההצעות    דירוג  .7.1

 

 

 

 תקופת ההתקשרות הראשונה   –   והקצאת התקנים   ים זוכ בחירת   .7.2

 

שעמדו בתנאי הסף    המציעים כל  להפעלת תקנים  באשכולות אלו ייבחרו   

 . הרלוונטיים

 ן:כמפורט להל   ייקבע  , אשכולות אלוכל זוכה בלשיוקצו    מספר התקנים 

א' .7.2.1.2.1 של    –  שלב  ראשונית  התקנים   15%הקצאה  ממספר 

 באשכול. , תחולק שווה בשווה בין הזוכיםהכולל באשכול

 , יחולקו על התקנים הכולל באשכולממספר    85%  –  שלב ב' .7.2.1.2.2

, 6.2.1קבע בהתאם למפורט בסעיף  יפי דירוג הזוכים אשר י 

 למשקלות המפורטות להלן:ו

התקנים שיעור התקנים מסך  דירוג הזוכה

 באשכול  הכולל לשלב ב'

1 24% 

2 20% 

3 16% 

4 14% 

5 12% 
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6 8% 

7 4% 

8 2% 

 100% סה"כ

תחולק באופן יחסי    ת התקניםיתר,  8-ככל שמספר הזוכים יהיה נמוך מ 

 בין הזוכים. 

ייתכנו  כי  סטיות    ,מקרים  יובהר  או  תקנים  חצאי  של  מקרים  כגון 

לעגל או לחלק את    הרשות תהיה רשאיתבהם    ,חישוביות כאלה ואחרות

 .התקנים לפי שיקול דעתה ובאופן שתואם את מדיניותהמספר 

 גבלות על גידול או קיטון במספר התקנים לזוכים מ 

אזרחי, תחול מגבלה  -לצורך שמירה על יציבות מערך השירות הלאומי 

זוכה   לכל  שיוקצו  התקנים  במספר  הירידה  או  העלייה  אחד  על  בכל 

לואשכולות  מ שהוקצתה  התקנים  למכסת  ביחס  אח  אלו,    ת בכל 

מהאשכולות אחד  לכל  הרלוונטיות  הפעילות    מהאוכלוסיות  בשנת 

 .3-2018האחרונה מכוח מכרז  

-לא תעלה ולא תפחת ביותר מ  א'  באשכול  המכסה החדשה לכל זוכה

או  50% כאמור,  לו  שהוקצתה  הערך    –תקנים    350- מ  מהמכסה  לפי 

 ם. הנמוך מבין השניי

-לא תעלה ולא תפחת ביותר מ   באשכול ב'  המכסה החדשה לכל זוכה

מ  50% או  כאמור,  לו  שהוקצתה  הערך    –תקנים    300- מהמכסה  לפי 

 ם. הנמוך מבין השניי

 התאמה כלפי מעלה )מינימום הקצאה(  .7.2.1.5.1

אם הקצאת התקנים של זוכה לפי הדירוג נמוכה מהמכסה 

תבוצע  לעיל(,  למגבלה  )בהתאם  לו  המותרת  המינימלית 

הפחתה בהקצאת התקנים לזוכים אחרים שמוקצים להם 

תקנים מעבר למינימום, וזאת לפי משקלות הדירוג שבסעיף  

המינימום 7.2.1.2 לפחות  יוקצה  זוכה  שלכל  יובטח  כך   .

 . המותר

 התאמה למכסה הכוללת באשכול .7.2.1.5.2

ייווצר מצב שבו    7.2.1.5.1אם לאחר ההתאמות לפי סעיף  

הכוללת  המכסה  על  עולה  באשכול  שחולקו  התקנים  סך 

בכלל   נוספת  הפחתה  תבוצע  אשכול,  לאותו  שנקבעה 
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הדירוג    –ההקצאות   כך שסך כל התקנים   –לפי משקלות 

 כסת התקנים הכוללת. יתאים למ 

 הקצאה(  קסימום)מ טה התאמה כלפי מ .7.2.1.5.3

אם הקצאת התקנים לזוכה חורגת מהמכסה המקסימלית 

ההקצאה  תופחת  לעיל(,  למגבלה  )בהתאם  לו  המותרת 

העודפת, והתקנים העודפים יוקצו לזוכים אחרים שעדיין  

 . לא הגיעו למכסה המרבית שלהם, לפי משקלות הדירוג

 חלוקת יתרת תקנים  .7.2.1.5.4

 7.2.1.5.3עיף  המפורטות בס   אם לאחר ביצוע כל ההתאמות

ועדיין    – שלהם  המקסימלית  למכסה  הגיעו  הזוכים  כל 

נותרו תקנים עודפים, תבוצע חלוקה נוספת של תקנים אלו  

הדירוג משקלות  המזמין לפי  של  דעתו  שיקול  פי  על  או   ,  

 . להלן  7.4.1לקבוע בסעיף בהתאם 

 

ייבחרו   אלו  מאשכולות  אחד  )  בכל  זכו    ( 4ארבעת  אשר  המציעים 

 . המקומות הראשונים בדירוגארבעת ל

 ן:כמפורט להל   ייקבע  אשכולות אלו, כל זוכה בלשיוקצו    מספר התקנים 

א' .7.2.2.2.1 של    –  שלב  ראשונית  התקנים   15%הקצאה  ממספר 

 באשכול. , תחולק שווה בשווה בין הזוכיםהכולל באשכול

 , יחולקו על ממספר התקנים הכולל באשכול  85%  –  שלב ב' .7.2.2.2.2

, 6.2.1קבע בהתאם למפורט בסעיף  יפי דירוג הזוכים אשר י 

 למשקלות המפורטות להלן:ו

שיעור התקנים מסך התקנים  דירוג הזוכה

 באשכול  הכולל

1 33% 

2 28% 

3 22% 

4 17% 

 100% סה"כ

יובהר כי עלייה או ירידה בהיקף מכסת המתנדבים שתוקצה לאיושו   

בהתאם   תוגבל  אלו  באשכולות  זוכה  כל  המפורטת  של  למתודולוגיה 

של  אך  ,  7.2.1.5  בסעיף למגבלה  הנמוך  תקנים  100או    50%בכפוף   ,

 .לעיל 7.2.2.2 למשקלות המפורטות בסעיף בהתאם ו –מביניהם 
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 מחודשת ים  הקצאת תקנ  .7.3
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 ריים בהקצאה במהלך כל תקופות ההתקשרות יים אפש שינו  .7.4

המפורטים   של  להלן  במקרים  מחודשת  הקצאה  תקופת    התקניםתידרש  לאורך 

 בהתאם לאמור להלן:  תבוצע  הקצאהה  ,ההתקשרות

 

  20או עד    ,)הנמוך מביניהם(תקנים    100או    10%עד    –גוף מפעיל קיים   

 תקנים; 

 תקנים; 20עד   –גוף מפעיל חדש  

מהיקף התקנים שקיבל הזוכה    10%ההסטה עבור זוכה לא תעלה על   

 בהקצאה האחרונה. 

 

באופן    וחולקהתקנים הנוספים י  –קיים    גוף מפעילהגדלת המכסה אצל   

שירות באותה עת, וככל שניתן   ף המפעילוג יחסי בין הזוכים שנותנים ל 

הגדלת   שבו  במקרה  גם  כי  יובהר  שלהם.  האיכות  לניקוד  בהתאם 

להתקשר עם    הגוף המפעיליידרש   7.5 המכסה תוביל למצב בו לפי סעיף

זוכה נוסף, הרי שלא יהיה מחויב בכך והדבר יהיה נתון לשיקול דעתו  

 . לעיל 7.4.1.3-ו 7.4.1.1 פיםבכפוף לאמור בסעי –של המזמין  הבלעדי 

ית  –חדשים    גופים מפעילים  וסף  וככל שבמהלך תקופת ההתקשרות 

, אשר טרם ביצוע ההקצאה הראשונה לא הייתה אצלו מכסת  גוף מפעיל

י  תחילהפנה  ומתנדבים,  המפעיל  מלוא    הגוף  את  מיצו  שלא  לזוכים 

, וככל שאין כאלו,  לעיל  7.3-ו 7.2 המכסה לה היו זכאים לפי סעיפים
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יופנה הגוף המפעיל לזוכים אחרים בהתאם לשיקול דעתו של המזמין  

 .לעיל  7.4.1.3-ו  7.4.1.2 פיםבכפוף לאמור בסעי – או נציגו

הוארכה  גוף מוכר שההכרה בו בוטלה, הותלתה או לא    –  גופים מוכרים 

, ייצא  , או ההתקשרות עמו הופסקה מכל סיבה שהיאלחוק  52לפי סעיף  

  7.2  פיםסעילמהמכרז באופן מיידי, אז תבוצע הקצאה חדשה בהתאם  

 .לעיל  7.3-ו

 

 ב'( - ' ות א אשכול ) גוף מפעיל  פר הזוכים שיספקו שירותים לכל  מס  .7.5

 

  פר התקניםמס
הגוף אצל   באשכול
 המפעיל 

זוכים המספר 
  אשר יתנו המינימאלי

 גוף המפעיל ל שירותים

מספר הזוכים 
אשר יתנו   המקסימאלי

 גוף המפעיל שירותים ל
100עד   1 2 

350-101  2 2 

700-351  2 3 

2,500-701  3 4 

2,500מעל   5 6 
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ספק,   .7.6 הסר  כי  למען  החלוקה  יובהר  מסוים,  מפעיל  בגוף  הזוכים  בין  התקנים  בחלוקת 

 . לעיל 7.2 , בהתייחס לסעיףעשה לפי שיקול דעתו הבלעדי של המזמיןית

 עם הזוכה   ההתקשרות על הסכם  ה  תנאים לחתימ  .7.7

 

 

 

 השירותים   מתן   תחילת  .7.8

 

 

https://takam.mof.gov.il/main


18 

 

 מופעים ומועדים במכרז  .8

 המכרז   מועדי  .8.1

 

 תאריך  נושא

 16:00 בשעה 02.09.2025 להגשת שאלות הבהרה מועד אחרון  

 16:00 בשעה 17.09.2025 תחילת הגשת הצעות מועד 

 23:30בשעה  19.10.2025 מועד אחרון להגשת הצעות  

 ראיון  
למציעים הרלוונטיים   מסרי שעה תה

 בסמוך למועד הנקוב. 

 

 

 למכרז   בנוגע   הבהרה   שאלות  .8.2
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 מענה המזמין לשאלות ההבהרה  .8.3

 

 

 

 

 

   במכרז   הצעות   הגשת  .8.4

 

 

 

 

יידרש    מגיש  הממשלתית  ההזדהות  למערכת  נרשם  טרם  אשר  הצעה 

של   אימות  לערוך  ההרשמה  השלמת  ולאחר  למערכת,  להירשם 

 ההזדהות לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות.  

הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת    מגיש 

 את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.  

להזדה   בכל  ההרשמה  בהליך  או  תקלה  הממשלתית,    בתהליך ות 

, כתובת  1299  -  פוןהמערכת )טל  של  התמיכה  למוקד  לפנות  יש  ההזדהות

 (. 6863100-08 , טלפון נוסףed@mail.gov.ilmok דואר אלקטרוני

 . בקישור זהלפרטים נוספים אודות הליך ההרשמה ראו  

tel:1299
mailto:moked@mail.gov.il?subject=%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%94%20%D7%9E%D7%90%D7%AA%D7%A8%20gov.il%20%20%D7%94%D7%A8%D7%A9%D7%9E%D7%94%20%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%96%D7%93%D7%94%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%AA%20-%20%D7%A9%D7%90%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%A0%D7%A4%D7%95%D7%A6%D7%95%D7%AA
tel:08-6863100
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom-teivadigitalit/
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  באופן   ההצעה  מגיש  את   תעביר  המערכת  ,ההזדהות  השלמת  לאחר 

  במערכת   כי  לוודא   המציע  על  .הרלוונטית  המכרז  לתיבת  אוטומטי

 .ידו על  המבוקש  המכרז ומספר שםמופיע  ההצעות להגשת

 

שיופיעו    במסגרת  להנחיות  בהתאם  לפעול  המציע  על  ההצעה  הגשת 

ובהתאם  יהלוםבמערכת   כלל השדות שנדרש באופן ברור  , למלא את 

עלות למערכת את הקבצים הנדרשים בהתאם  הרכת, וללהנחיות המע

 להוראות המכרז.  

להגשת    עוד לא חלף המועד האחרון  כל  יוכל לעדכן את הצעתו  מציע 

 .הצעות

תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה  הגשת ההצעה במערכת    השלמתלאחר   

בהצלחה" ומציע יוכל להוריד את מסמך ההצעה. מסמך ההצעה הינו  

ל ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה.  מסמך חתום דיגיטלית ש

גם   יוצג  ההצעה  מסמך  האלקטרוני.  בדואר  גם  למציע  ישלח  המסמך 

 במערכת.

  להגשת   האחרון  המועד  לאחר  במערכת  הצעות  להגיש  יהיה  ניתן  לא 

 . הצעות

 כגון:  ,שונות טכניות מגבלות  ישנן, במערכת ההצעות  הגשת במסגרת 

קבצים כאשר הגודל המקסימלי של כל  10ניתן להעלות עד  .8.4.5.5.1

 .15MBקובץ הוא עד  

של  .8.4.5.5.2 פעולה  בהיעדר  מתנתקת  המערכת  שבו  הזמן  פרק 

 משתמש הוא עשרים דקות.  

  ההצעה   מגיש  באחריות   , המערכת  מגבלותיתר    את  להכיר   מנת  על  

( מבעוד מועד. בנוסף לרשותו  קישור)  הצעות  להגשת  המדריך  את  לקרוא

  וצעה חומרי הדרכה אשר נועדו לסייע לו להגיש את הצעתהשל מגיש ה

 (.חומרי הדרכה  –)קישור בהצלחה 

ניתן לפנות למוקד התמיכה    לסיוע  טכני במקרה של תקלה או שאלה 

א' השעות  -בימים  בין  אלקטרוני  8:00-17:00ה'  דואר  : באמצעות 

moked@mail.gov.il    :האנושי הצ'אט  באמצעות  או 

https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3.  את   בפניה  לציין  יש  

  לצרף   הצורך  ובמידת  ההצעות  להגשת   האחרון  המועד,  המכרז  שם

 . מסך צילומי 

  4נציג שירות לא יעלה על   ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת  זמן 

בטווח שעות פעילות המוקד. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק    שעות

מ קצר  בזמן  יתקבלו  אשר  לפניות  האחרון    4-מענה  מהמועד  שעות 

הצעות.   מ  הצעתו  את  מגיש  אשר  מציע להגשת  פחות  ישנן    4-כאשר 

שעות להגשת הצעות במכרז לוקח על עצמו את הסיכון שבמקרה של  

https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom/
https://govextra.gov.il/mr/Supplier/Suppliers/yahalom-michrazim/
mailto:moked@mail.gov.il
https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3
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או  שלו  הטכנית  הבעיה  את  לפתור  יספיק  לא  השירות  נציג  תקלה 

 .  לענות על שאלה שיש לו

האחריות    במכרז  מציע  המועד    הבלעדית על  לפני  ההצעה  את  להגיש 

ל  המציע  על  הצעות.  להגשת  ב   הביאהאחרון  כי  למועד  בחשבון  סמוך 

תקלות   או  ההגשה  מערכת  על  עומס  ייתכן  הצעות  להגשת  האחרון 

הצעתו.   את  להגיש  מהמציע  ימנעו  אשר  אחרות    המציע  עלטכניות 

מועד  ולהגיש,  לכך  להיערך מבעוד  הצעתו  כל    למציע.  את  תהיה  לא 

  במערכת   או  ההזדהות  במערכת  שהתגלתה לתקלה  שרטענה למזמין בא

  כתוצאה  אם  גם ,  הצעות  להגשת  האחרון  למועד   סמוך  ההצעות  הגשת

 .במכרז הצעתו את  להגיש הצליח לא  הוא מכך

 תיקונים במסמכי המכרז   – ביטול אוטומטי של הצעה שהוגשה   .8.5

 

 

 ראיון  .8.6

 

 

 

 

 המציע; מנכ"ל   

 ;שטח / תחום ימנהל  – מנהל/י האשכול/ות הרלוונטי/ים 

 ; מנהל אוכלוסיות מיוחדות )ככל שרלוונטי( 

 מנהל מערך סוציאלי;  
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 מנהל מחוז מכל אשכול רלוונטי;  

 . אחראי תשלומים/דיווחים/שיבוצים 

 

 . (10%) מבנה ארגוני 

 (. 10%) עקרונות מרכזיים באופן ההתנהלותו תפיסה ניהולית  

נשוא    השירותים  בתחום  נציגיו  של  או  המציע  של  ובקיאותו  הבנתו 

כרות עומק עם כלי העבודה, הנהלים והחקיקה בכל  יה, לרבות  ההליך

 (.20%) רות הלאומייהנוגע לש

מפורטות  עבודה  השירו   תכניות  תפעול  התייחסות  לגבי  לרבות  ת, 

אשכול: בכל  הספציפיות  היעד  עם    לאוכלוסיות  מאפייני  היכרות 

תכניות ותהאוכלוסי  תרבותיות,  התאמות  ו  ,  מותאמות,  הכשרה  ליווי 

 . (40%) וכיו"ב , ערך מוסף גיוס ייעודי

אשכול  ) כל  עבור  נפרד  באופן  וינוקד  ייבחן  זה  כי סעיף  עבורו  יובהר 

 מוגשת ההצעה( 

 . (20%)  תכנית כלכלית 
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 המכרז  כללי   .9

 ההצעות   ת בדיק  .9.1
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 הצעות    פסילת  .9.2

 

 

 

 

 

 ציע מינוי נציג מטעם המ  .9.3

 

 

   הצעות   תוקף  .9.4

 

 



 

25 

 ביטול או שינוי המכרז  .9.5

 

 

 

 

 יועצים שסייעו למזמין בכתיבת המכרז  .9.6

 

 ;מ" בע וטכנולוגיות  ייעוץ  דלויט 

 ארנון רונד יועצים בע"מ; 

 . שלמה ייעוץ וניהול 

 

 

 הוצאות   .9.7

 

 

 סמכות השיפוט  .9.8

 

 העיון   וזכות   ההצעה   סודיות  .9.9
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 מיצוי הליכים מול הוועדה  .9.10
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הצעה ה חוברת    –   ' פרק ב 
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 ז במכר   ה הגשת הצע  .10

 למילוי חוברת ההצעה ם  כללי  .10.1

 

 

 

 

 

 פרטי המציע  .11

 איש קשר המציע  .11.1

 שם:

 כתובת:

 טלפון:

 דוא"ל: 

 

  שם המציע  

 סוג מציע  

 עוסק מורשה וכדו'( עמותה/)תאגיד/שותפות/ 
 

  תאריך הרישום במרשם )אם רלוונטי( 

  )לדוג' ח"פ( מספר מזהה 
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 ז של המכר   עמידה בתנאי הסף הוכחת   .12
 במכרז.  ואת עמידתו בתנאי הסף שפורט יפרט בהתאם לאמור בפרק זה המציע .12.1

  : מנהליים ה   סף ה   בתנאי   עמידה הוכחת   .12.2

 

 המציע רשום בישראל כדין.  

רישום    חובת  על המציע  דין.בישראל,  לא חלה  פי   נימוק:  על 

 ___________________________________________ 

 

   –ע המצי – ניהול פנקסים 

מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על   .12.2.2.1.1

, וחוק מס ערך מוסף,  ]נוסח חדש[  פי פקודת מס הכנסה

"(, או שהוא פטור  חוק מס ערך מוסף)" 1975-התשל"ו 

 . מלנהלם

מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על   .12.2.2.1.2

 . מוסף ך עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ער

זה על המציע   .12.2.2.1.3 לצרף  לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף 

 .1 כנספח  נואישור פקיד מורשה ולסמ

   – היעדר הרשעות 

משתי    מציע ה .12.2.2.2.1 ביותר  הורשעו  לא  אליו  זיקה"  ו"בעל 

)להלן:   1991 - ת לפי חוק עובדים זרים התשנ"א עבירו

  – "( וחוק שכר מינימום, התשמ"ז  חוק עובדים זרים"

1987  " מינימום)להלן:  למועד  חוק שכר  עד    הגשת"( 

מטעם המציע במכרז, או שהורשעו כאמור אך    ההצעה

ההרשעה   ממועד  לפחות  אחת  שנה  חלפה  כבר 

 . ההצעה  הגשתהאחרונה ועד למועד  

לצרף   .12.2.2.2.2 זה על המציע  לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף 

 .2 בנספח את התצהיר המפורט 

ב  לסמן  )יש  מוגבלות  עם  לאנשים  הולם  אחת    את  X  -ייצוג 

 –  ת(יוהאפשרומ
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לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות,    9הוראות סעיף   

עם    1998-התשנ"ח  לאנשים  זכויות  שוויון  )"חוק 

 יע. חלות על המצאינן  מוגבלויות"(

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות    9הוראות סעיף   

 חלות על המציע והוא מקיים אותן.  

לחוק שוויון זכויות לאנשים    9במקרה שהוראות סעיף   .12.2.2.3.1

המציע על  חלות  מוגבלות  אופן  ל  יש   ,עם  את  פרט 

החוק   בדרישות  ב ) עמידתו  לסמן  אחת    את  X  -יש 

 ת(: יוהאפשרו מ

   עובדים.  100-מהמציע מעסיק פחות  

 עובדים או יותר.   100המציע מעסיק   

מעסיק   .12.2.2.3.2 שהמציע  יותר    100במקרה  או  )יש  עובדים 

 : את אחת מהאפשרויות( X  -לסמן ב

יזכה במכרז יפנה למנהל    אםהמציע מתחייב כי   

והשירותים   והרווחה  הכללי של משרד העבודה 

  סעיף לפי חובותיו  יישום בחינת  החברתיים לשם

שוויון  9 מוגבלות,  ז לחוק  עם  לאנשים  כויות 

הנחיות לשם  –  הצורך  ובמקרה   בקשר קבלת 

 . ליישומן

משרד    בעבר  פנה המציע    של  הכללי  למנהל 

לשם   החברתיים  והשירותים  והרווחה  העבודה 

ון  לחוק שווי 9 סעיף לפי חובותיו  יישום בחינת 

זכויות לאנשים עם מוגבלות, ואם קיבל הנחיות  

 .ליישומןליישום חובותיו פעל 
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 : מקצועיים ה   סף ה   תנאי הוכחת העמידה ב  .12.3

 

 

ודרוזי  –ים  מקצועי  סף  תנאי  ערבי  ואשכול  כללי   אשכול 

 : ב'(-)אשכולות א'

יציג בהצעתו  המציע    לכל אשכול עבורו מוגשת ההצעה, .12.3.2.1.1

 עומד בתנאים המפורטים להלן: , המנהל שטח

לפחות    –השכלה    ראשון  תואר 

המועצה   ידי  על  המוכרים  ממוסדות 

שקילות   אישור  או  גבוהה,  להשכלה 

תעודות  ממשרד   עבור  החינוך 

 .ממוסדות בחו"ל

לפחות  –  ניסיון  שנתיים  של    , ניסיון 

למועד   הקודמות  השנים  בחמש 

ההצעות, להגשת  של    ניהולב   האחרון 

העת,    עובדים  10 באותה  הפחות  לכל 

עם   הפועל  חינוכי  או  חברתי  בתחום 

אשכול עבורו מוגשת  ב  אוכלוסיית היעד

 . ההצעה

עבור כל אשכול    , אלולצורך הוכחת עמידה בתנאי סף  

למלא  וכן   ת ההשכלהשל תעוד  העתק   צרףיש ל  ,בנפרד

 שלהלן.  הטבלה  הפרטים ואת את

 : חברה כללית – אשכול א' .12.3.2.1.2

 שם מנהל השטח: ____________________ 

 מס' ת"ז: ________________ 

לו  הגוף 

ניתן 

 השירות

תחילת   מועד 

הניסיון 

 ושנה( )חודש 

סיום  מועד 

הניסיון 

 )חודש ושנה( 

אודות  פירוט 

 הניסיון

עובדים  מספר 

באותה   שנוהלו 

 העת

מענה   ניתן  האם 

אוכלוסיית  ל

 –  היעד

 אוכלוסיה כללית 

פרטי 

אנשי  

קשר 

 לבירורים
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לו  הגוף 

ניתן 

 השירות

תחילת   מועד 

הניסיון 

 ושנה( )חודש 

סיום  מועד 

הניסיון 

 )חודש ושנה( 

אודות  פירוט 

 הניסיון

עובדים  מספר 

באותה   שנוהלו 

 העת

מענה   ניתן  האם 

אוכלוסיית  ל

 –  היעד

 אוכלוסיה כללית 

פרטי 

אנשי  

קשר 

 לבירורים

       

       

       

 :וחברה דרוזית חברה ערבית – אשכול ב' .12.3.2.1.3

 ____________________ שם מנהל השטח: 

 מס' ת"ז: ________________ 

לו  הגוף 

ניתן 

 השירות

תחילת   מועד 

הניסיון 

 )חודש ושנה( 

סיום  מועד 

הניסיון 

 )חודש ושנה( 

אודות  פירוט 

 הניסיון

עובדים  מספר 

באותה   שנוהלו 

 העת

מענה   ניתן  האם 

אוכלוסיית  ל

 –  היעד

אוכלוסיה ערבית  

 דרוזית /

פרטי 

אנשי  

קשר 

 לבירורים
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מיוחדות   –ים  מקצועי  סף  תנאי  אוכלוסיות  אשכולות 

 : ד'(-)אשכולות ג'

  100המציע הינו בעל ניסיון בהשמה והפעלה של לפחות   .12.3.2.2.1

האשכול   של  היעד  מאוכלוסיית  במצטבר,  מתנדבים 

הרלוונטי עבורו מוגשת ההצעה, כאשר ליווי כל מתנדב  

נמשך   הפחות  6כאמור  לכל  חמש    ,חודשים  במהלך 

 .השנים הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות

ד'(  -יובהר כי מציע המגיש הצעתו לשני האשכולות )ג' ו 

 נדרש לעמוד בתנאי הסף הנ"ל עבור כל אשכול בנפרד. 

עבור כל אשכול    זה,לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף  

 שלהלן. יש למלא את הטבלה  ,בנפרד

 :צעירים בסיכון – 'גאשכול  .12.3.2.2.2

לו  הגוף 

ניתן  

 השירות

תחילת   מועד 

הניסיון 

 )חודש ושנה( 

סיום   מועד 

הניסיון 

)חודש  

 ושנה( 

אודות  פירוט 

 הניסיון

כלל  האם  

השמה  

והפעלה 

של  

 מתנדבים 

ניתן   האם 

מענה  

אוכלוסיית  ל

  –   היעד

צעירים  

 בסיכון

מספר 

מתנדבים  

לוו  אשר 

  6במשך  

חודשים 

 לפחות

פרטי 

אנשי  

קשר 

 לבירורים

        

        

        

        

        

 :צעירים עם מוגבלות – 'דאשכול  .12.3.2.2.3

לו  הגוף 

ניתן  

 השירות

תחילת   מועד 

הניסיון 

 )חודש ושנה( 

סיום   מועד 

הניסיון 

)חודש  

 ושנה( 

אודות  פירוט 

 הניסיון

כלל   האם 

השמה  

והפעלה 

של  

 מתנדבים 

ניתן   האם 

מענה  

אוכלוסיית  ל

  –   היעד

עם   צעירים 

 מוגבלות

מספר 

מתנדבים  

לוו  אשר 

  6במשך  

חודשים 

 לפחות

פרטי 

אנשי  

קשר 

 לבירורים
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לו  הגוף 

ניתן  

 השירות

תחילת   מועד 

הניסיון 

 )חודש ושנה( 

סיום   מועד 

הניסיון 

)חודש  

 ושנה( 

אודות  פירוט 

 הניסיון

כלל   האם 

השמה  

והפעלה 

של  

 מתנדבים 

ניתן   האם 

מענה  

אוכלוסיית  ל

  –   היעד

עם   צעירים 

 מוגבלות

מספר 

מתנדבים  

לוו  אשר 

  6במשך  

חודשים 

 לפחות

פרטי 

אנשי  

קשר 

 לבירורים

        

        

        

יציג בהצעתו  המציע  לכל אשכול עבורו מוגשת ההצעה,   .12.3.2.2.4

מיוחדות אוכלוסיות  תחום  המנהל  ב,  אחת  עומד 

 לפחות מבין החלופות הבאות:

תואר ראשון לפחות בעבודה    – השכלה   

ידי   על  סוציאלית ממוסדות המוכרים 

אישור   או  גבוהה,  להשכלה  המועצה 

שקילות ממשרד החינוך עבור תעודות  

בחו"ל רישוםממוסדות  וכן  בפנקס    , 

 .העובדים הסוציאליים

,  ניסיון של שלוש שנים לפחות  –  ניסיון 

למועד  בחמ הקודמות  השנים  ש 

  5של    ניהולב  האחרון להגשת ההצעות,

העת,    עובדים באותה  הפחות  לכל 

עם   הפועל  חינוכי  או  חברתי  בתחום 

מיוחדות לחלופין ,  אוכלוסיות    או 

לפחות שנים  חמש  של  בשבע  ניסיון   ,

האחרון   למועד  הקודמות  השנים 

ההצעות, מסגרת   להגשת  בניהול 

צעי עבור  טיפולית  או  רים  חינוכית 

מיוחדות,   אוכלוסיות  על  הנמנים 

 .צעירים לפחות  50בהיקף של  

עבור   ,)חלופה א'( אלולצורך הוכחת עמידה בתנאי סף 

  של תעודת ההשכלה   העתק  צרףיש ל  ,כל אשכול בנפרד

 . שלהלןוכן למלא את הטבלה  ורישום בפנקס העו"ס

 :צעירים בסיכון – אשכול ג' .12.3.2.2.5
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ו להגוף  

ניתן 

 השירות

תחילת  מועד  

הניסיון 

 )חודש ושנה( 

סיום   מועד 

הניסיון 

 )חודש ושנה( 

אודות  פירוט 

 הניסיון

עובדים  מספר 

באותה   שנוהלו 

בתחום  העת  

חינוכי    / חברתי 

אוכלוסיות  עם 

 מיוחדות

צעירים  מספר 

על   הנמנים 

היעד    אוכלוסיית 

ניהול  במסגרת 

מסגרת 

 חינוכית/טיפולית   

פרטי 

אנשי  

קשר 

 לבירורים

       

       

       

       

       

 :צעירים עם מוגבלות – 'דאשכול  .12.3.2.2.6

ו להגוף  

ניתן 

 השירות

תחילת   מועד 

הניסיון 

 )חודש ושנה( 

סיום   מועד 

הניסיון 

 )חודש ושנה( 

אודות  פירוט 

 הניסיון

עובדים  מספר 

באותה   שנוהלו 

בתחום  העת  

חינוכי    / חברתי 

אוכלוסיות  עם 

 מיוחדות

צעירים  מספר 

על   הנמנים 

היעד    אוכלוסיית 

ניהול  במסגרת 

מסגרת 

 חינוכית/טיפולית   

פרטי 

אנשי  

קשר 

 לבירורים

       

       

       

       

       

לפחות    –השכלה    ראשון  תואר 

המועצה   ידי  על  המוכרים  ממוסדות 

שקילות   אישור  או  גבוהה,  להשכלה 

תעודות   עבור  החינוך  ממשרד 

 .ממוסדות בחו"ל

,  ניסיון של חמש שנים לפחות  –  ניסיון 

בשבע השנים הקודמות למועד האחרון  
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ההצעות, תחום    להגשת  בניהול 

אוכלוסיות מיוחדות באחד מן הגופים  

 .המוכרים

עבור    ,)חלופה ב'(  אלולצורך הוכחת עמידה בתנאי סף  

  של תעודת ההשכלה   העתק  צרףיש ל  ,כל אשכול בנפרד

 .שלהלן וכן למלא את הטבלה 

 :צעירים בסיכון – אשכול ג' .12.3.2.2.7

הגוף לו ניתן  

 השירות

מועד 

תחילת  

הניסיון 

)חודש  

 ושנה( 

מועד 

סיום 

הניסיון 

)חודש  

 ושנה( 

פירוט 

אודות 

 הניסיון

בעל   האם 

בניהול    ניסיון 

תחום 

אוכלוסיות 

 מיוחדות

אוכלוסיית  

 היעד

)צעירים  

 בסיכון(

המוכר  הגוף    שם 

   בו ניתן השירות 

פרטי 

אנשי  

קשר 

 לבירורים

        

        

        

 :צעירים עם מוגבלות – אשכול ד' .12.3.2.2.8

הגוף לו ניתן  

 השירות

מועד 

תחילת  

הניסיון 

)חודש  

 ושנה( 

מועד 

סיום 

הניסיון 

)חודש  

 ושנה( 

פירוט 

אודות 

 הניסיון

בעל   האם 

בניהול    ניסיון 

תחום 

אוכלוסיות 

 מיוחדות

אוכלוסיית  

 היעד

)צעירים  

עם 

 מוגבלות(

המוכר  הגוף    שם 

   בו ניתן השירות 

פרטי 

אנשי  

קשר 

 לבירורים

        

        

        

 

יובהר כי לעניין הדרישות לניסיון מוכח מנותני השירותים, יובא בחשבון רק ניסיון שנרכש  

  .עמידה בכל תנאי ההשכלהלאחר 
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 התחייבויות נוספות של המציע  .13

 במכרז   להתמודדות   שירות כ  .13.1

 

 

 

 

 

 

 מכרז    הצעות אי תיאום   .13.2

 

 

 

 

 

 

 עצמאות המציע  .13.3
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   ות בקש  .14

 הגשת בקשות במסגרת ההצעה  .14.1

 

 

 

 אישה   בשליטת   עסק  .14.2

 

בו,    הואהמציע מצהיר כי    עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה 

אחרות, היכולת לכוון את  ואשר יש לה, לבד או יחד עם נשים  

  מציע( אם מכהן ב1)  פעילותו וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

אישה   שאינו  משרה  המחזיקה    –נושא  של  קרוב  אינו  הוא 

נשים  2)  בשליטה; אינם  הם    –( אם שליש מהדירקטורים  אין 

 קרובים של המחזיקה בשליטה;

לצרף    המציע  על  העדפה  לקבלת  וכתנאי  זו,  בהצהרה  לתמיכה 

  יםהמעיד   ,ותצהיר כהגדרתם בחוק חובת המכרזיםרו"ח  ר  אישו

 על כך שהעסק הוא בשליטת אישה.  

 עידוד משרתי מילואים  .14.3
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כי    מצהיר    שירות  בחוק   כהגדרתו   מילואים   חייל   הואהמציע 

  ימים  20  מילואים  שירות   ששירת,  2008- "חהתשס,  המילואים

  הצעות   להגשת  האחרון   המועד   לפני   החודשים  12  במהלך  לפחות 

 . במכרז

"מחזיק   זה  לעניין  ההצעה.  מגיש  בעסק  בשליטה  מחזיק  הוא 

בעסק    – בשליטה"   משרה  נושא  שהוא  פעיל  מילואים  משרת 

אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים,  

ב  בעקיפין,  או  אמצעי    50%-במישרין  של  סוג  מכל  יותר  או 

ן  השליטה בעסק זעיר, קטן או בינוני". "אמצעי שליטה" לעניי

 . 1981- כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א –זה 

ההצעה אינה של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעניין  

" ערך  זה:  מס  בחוק  כהגדרתם  כספי,  מוסד  או  מורשה  עוסק 

עובדים או שמחזור    100- , המעסיק יותר מ1975- מוסף, התשל"ו

 . מיליון שקלים חדשים" 100העסקאות השנתי שלו עולה על 

 בקשה לחיסיון   .14.4

 

 החשיפה  למניעת  נימוק נושא הסעיף  עמוד/סעיףמספר 

   

   

   

  

 
 והתחייבות  אישור

   :בחתימתנו אנו מאשרים כי

ועומדת בתנאים  קראנו את כל הוראות המכרז,   .1 והצעתנו מוגשת בהתאם לכללי המכרז 

 ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז. 

עלות טענות כנגד הומושתק מלכל סעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, והמציע יהיה מנוע   .2

 תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 
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הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד  .3

 ת המכרז.ופרט מהצעתו ובהורא בכל

 

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 החתימה מורשה  תתימח    שם    תאריך    

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה ה תתימח    שם    תאריך    

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה  תתימח    שם    תאריך    
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 רשימת נספחים   .15

 תיאור נספח  שם נספח מס' נספח

 1נספח 

אישור "פקיד  

 מורשה"

פנקסי   ניהול  על  מס  מיועץ  או  חשבון  מרואה  תקף  אישור  לצרף  המציע  על 

, או אישור  חשבונות, ודיווח לרשויות המס כנדרש בחוק עסקאות גופים ציבוריים

 . על פטור מחובה זו

 לצורך כך ניתן להשתמש בקישור הבא: 

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0 

תצהיר עו"ד בדבר  2נספח 

היעדר הרשעות  

בהתאם לחוק  

עסקאות גופים 

 ציבוריים

   .על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בנספח

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
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 ציבוריים   גופים   עסקאות   חוק   לפי   הרשעות   היעדר   בדבר   תצהיר   –   2  נספח 

ז _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את  "אני הח"מ _______________ ת .1

 האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

" הנני    )להלן:  המציע  שהוא   ___________________ בשם  זה  תצהיר  "(  המציענותן 

עורך   עם  להתקשר  במשרדי    מכרזהמבקש  הלאומי  השירות  וניהול  התקינה  להקצאת 

הסמך וביחידות  לשירות    10/2025מספר    , הממשלה  הרשות  אני  -לאומיעבור  אזרחי. 

 מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים  בעל זיקהירי זה, משמעותו של המונח "בתצה 

"  1976-התשל"ו  ציבוריים)להלן:  גופים  עסקאות  לי  חוק  הוסברה  כי  מאשר/ת  אני   .)"

 משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.  

דין  עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כ   –  "עבירה"משמעותו של המונח   

, ולעניין  1987- או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז  1991-והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א

בסעיף   כהגדרתו  שירות  לקבלת  העבודה,   2עסקאות  דיני  של  האכיפה  להגברת  לחוק 

 , גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק. 2011-התשע"ב

 : במשבצת המתאימה( X)סמן   .המציע הינו תאגיד הרשום בישראל 

 

 

 

 תוכן תצהירי דלעיל אמת.  זה שמי, להלן חתימתי ו

_______________ _____        ________________  _________________     

                        חתימה וחותמת                     שם                               תאריך      

 אישור עורך הדין 

ביום ____________ הופיע/ה בפני  אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי  

  ______________ מר/גב'   ____________ בישוב/עיר   ____________ ברחוב  אשר  במשרדי 

ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי  "שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת 

לא   אם  בחוק  הקבועים  לעונשים  צפוי/ה  יהיה/תהיה  וכי  אמת  להצהיר  כן,  עליו/ה  יעשה/תעשה 

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

 _________________             ___________________                ___________________ 

   חתימה וחותמת                         מספר רישיון         תאריך              
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פירוט השירותים    – פרק ג'  
ותוכן ההתקשרות עם הספק  

 הזוכה 
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 ם תכולת השירותי .1

 כללי  .1.1

השירות,  .1.1.1 במקומות  והשמה  מיון  מתנדבים,  גיוס  היתר:  בין  כוללים  השירותים 

הכשרה וליווי של המתנדבים, וכן כל פעולה שאותה חייבים הזוכים לבצע בהתאם  

אשר  לתקנות  ,  לחוק זה,ולנספחים  מכרז  במסגרת  שיעודכנו  מפורסמים   וכפי 

לעת  ויפורסמו הרשות  מעת  ידי  השירות  מסמך  ביניהם:    –  על  תעריף  מרכיבי 

למתנדבים הנמנים עם    ; ספר השירותמנגנון הערכת ביצועי זוכיםמסמך    י;הלאומ

 . חוזרי מנכ"ל הרשות ;מיוחדותהאוכלוסיות ה

 ולמסמך מרכיבי  לתקנותלחוק,    התמורה בעד מתן השירותים במכרז תהיה בהתאם .1.1.2

 .ההתקשרות' להסכם חמצורף כנספח , התעריף השירות הלאומי

לחוק,    71שמממן תקנים עבור גוף מפעיל כהגדרתו בחוק, בהתאם לסעיף  גוף מפעיל

באופן חלקי, יוכל לקבוע כי התשלום לפי התעריף ייעשה בחלקו על ידו ובחלקו על  

ידי אותו גוף מפעיל, בכפוף לאישור ועדת המכרזים המשרדית ולכך שיוודא כי אותו  

 עיל משלם את חלקו. גוף מפ

בהתאם   .1.1.3 המתנדבים  ועבור  למתנדבים  התשלומים  כל  לביצוע  אחראי  יהיה  הזוכה 

לצורך    לגוף המפעיללתעריף, לריכוז הדיווחים בעניין התשלומים כאמור ולהעברתם  

 . כפי שיעודכנו מעת לעת הרשותבהתאם להנחיות , וכן אישורו

הכליהשירותים  מתןלצורך    משרד   לעצמויעמיד    הזוכה .1.1.4 כל  את  יכלול  אשר  ם  , 

 והאמצעים הנדרשים לצורך ביצוע מלא ושלם של הפעילות.

פרטיות   .1.1.5 ולשמירת  מערכותיו  להגנת  הנדרשים  האבטחה  אמצעי  בכל  ינקוט  הזוכה 

 המידע אודות המתנדבים. 

המזמין שומר לעצמו את הזכות להרחיב או לצמצם את היקף הפרויקט או כל חלק   .1.1.6

דעתו הבלעדי, הכבדה בלתי סבירה  מרכיביו, ובתנאי שהדבר לא יהווה, לפי שיקול  

 על הזוכים.

 מערכת מידע וממשקים  .1.2

הרשות מפעילה מערכת מידע ארגונית מרכזית המנהלת נתונים תפעוליים, פיננסיים,   .1.2.1

 לוגיסטיים, ומידע מפורט על ביצוע שירות המתנדב. 

בניהול   .1.2.2 ותומכת בהנהלת הרשות  ושליטה  לבצע בקרה  זו מאפשרת לרשות  מערכת 

 אזרחי.-השירות הלאומי שדה 

אוכלוסיית  -כמו .1.2.3 מצד  ופניות  בקשות  לניהול  פלטפורמה  המערכת  מהווה  כן, 

 המתנדבים ומתן מענה רלוונטי לפונה. 

 הנתונים במערכת זו הם הבסיס לפעילות השוטפת ולקבלת החלטות.  .1.2.4

לשם   .1.2.5 הרשות  של  המידע  במערכת  ומיידיים  שוטפים  לעדכונים  יידרש  הזוכה 

 הליכים ובהתאם לכל הגדרת סוג ואופי הממשק: אופטימיזציה של הת 
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(: סינכרון מידע באופן קבוע ולפי  Periodic Updatesעדכונים שוטפים ) .1.2.5.1

 קבע ע"י הרשות.  י לוח זמנים קבוע אחר שי

1.2.5.2. ( מיידיים  עדכונים  Real-time/Immediate Updatesעדכונים   :)

ברגע שהם מתרחשים    Dynamics CRM-קריטיים שחייבים להשתקף ב

 במערכת המידע הארגונית של הזוכה.

 .Web Services/APIsאופן המימוש הטכני ייעשה באמצעות   .1.2.6

תפקידי  תבנוסף,   .1.2.7 לנהל  האחריות  עליו  ותוטל  המידע  למערכת  גישה  לזוכה  ינתן 

 אבטחה והרשאות משתמשים בהתאם לנהלים שיוגדרו ע"י הרשות. 

 ד'-אשכולות ג' –ת אוכלוסיות מיוחדו .1.3

אוכלוסיות  מתנדבים מאזרחי ל-הנדרשים להתאמת השירות הלאומי  כלל ההיבטים  .1.3.1

ג' לחוק  כהגדרתם,  מיוחדות ב' לפרק  בהרחבה ב"בסימן  ספר השירות  , מפורטים 

)נספח י'    )להלן: "ספר השירות"(  "למתנדבים הנמנים עם האוכלוסיות המיוחדות

 . (ההתקשרות להסכם

 כולל את הפרקים הבאים:  השירות ספר .1.3.2

 צעירים וצעירות בסיכון )אשכול ג'(; ספר השירות ל .1.3.2.1

 )אשכול ד'(; צעירים וצעירות עם מגבלה ספר השירות ל .1.3.2.2

העדכני    במועד פרסום המכרז, ספר השירות נמצא בתהליכי עדכון אחרונים. המסמך .1.3.3

 והסופי יפורסם במועד המענה לשאלות ההבהרה. 

להנחיות משרדי  ו ספר השירות יעודכן מעת לעת בהתאם לדין, לצרכים מקצועיים   .1.3.4

  . כל עדכוןובלבד שלא תהיה בכך הכבדה בלתי סבירה על הספק  –  ממשלה רלוונטיים

 . יפורסם באתר הרשותו כאמור יובא לידיעת הספקים

ספר .1.3.5 עדכוני  אחר  לעקוב  מתחייב  אליו  הספק  הרלוונטיים  את    ,השירות  ולהתאים 

 פעילותו להנחיות המתעדכנות, בתוך פרק זמן סביר שייקבע על ידי הרשות. 

את דרישות השירות לאוכלוסיות מיוחדות,    לעדכןהרשות שומרת לעצמה את הזכות   .1.3.6

לצרכים  ו  לרבות פתיחת מסלולים ייחודיים או דיפרנציאליים, בכפוף להוראות הדין

 . למכרז 7.3.7זאת בהתאם לאמור בסעיף  – קציבייםותמקצועיים 

 מפעיליםההרחבת תכולת השירותים על ידי הגופים  .1.4

יהיו    מפעילים גופים   זה,  במכרז  מפורטות  אינן  אשר  מיוחדות  דרישות  רשאים  להם 

 : להרחיב את השירותים שיינתנו להם על ידי הזוכים, בכפוף לתנאים שלהלן

על   .1.4.1 תעלה  לא  השירותים  תכולת  שמוגדרים    30%הרחבת  כפי  השירותים,  מהיקף 

בכל שנת פעילות. ככל שהרחבת השירותים עולה על    גוף המפעילהבתעריף, שרוכש  

המכרזים,  30% ועדת  לאישור  בכפוף  תיעשה  המפעיל  המשרדית  היא  הגוף    . של 

מתנדבים בגוף  של    האו הפעל  הההרחבה המבוקשת תהא קשורה באופן ישיר להשמ 

  המפעיל.



 

46 

. עם זאת,  לגוף המפעילככלל, ההתקשרות תורחב עם כלל הזוכים שמספקים שירות   .1.4.2

בכפוף   מהזוכים  חלק  עם  ההתקשרות  את  להרחיב  יהיה  ניתן  מיוחדים  במקרים 

 המשרדית.שור ועדת המכרזים ילא

התייחסות   .1.4.3 שיש  בגין  סכומיל ככל  שונים    התמורה  במקורות  המבוקשת  ההרחבה 

המדינ שירות  נציבות  חוזרי  יהיו  ה)למשל,  הם  אזי  וכיו"ב(,  התכ"ם  הוראות   ,

  הקובעים לצורך הרחבת השירותים המבוקשת.   סכומיםה
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 פעילותאבני הדרך לביצוע ההתקשרות עבור כל שנת  .2

אבן 
 דרך

גורם  פעילות
 מעורב

 לוחות זמנים   תיאור פעילות 

הערכת   א'

מכסת 

המתנדבים  

 הכוללת 

הגופים  

 המפעילים 

קבלת נתונים בדבר מספר המתנדבים שהוצבו  

שנת הפעילות  מהלך ב הגוף המפעילאצל 

האחרונה וקביעת הביקושים לשנת הפעילות  

הקרובה, וכן קבלת סדר עדיפויות מהגופים  

לעניין הזוכים ומספר הזוכים עמם   המפעילים

ה  להחלטת ועדבכפוף  –הם מעוניינים להתקשר 

בראשות   גופים הזוכיםהלבחירת   ייעודית

סמנכ"ל משאבי אנוש ובהשתתפות הממונה על  

ככל שמבוקשים   .רות הלאומי בגוף המפעיליהש

שינויים בשנת ההתקשרות השנייה, יש להעביר  

 עדכון בהתאם. 

בחודש    15עד  

לשנת   נובמבר 

הפעילות  

 הראשונה  

הקצאת   'ב

מכסת 

מתנדבים  

 לזוכים  

ועדת  

 המשנה, 

באישור  

ועדת  

 המכרזים 

מכסת מתנדבים לזוכים על פי תנאי  הקצאת 

 המכרז.

בחודש    20עד  

הקודם   דצמבר 

הפעילות   לשנת 

 הקרובה 

הקצאת   ג'

מכסות  

המתנדבים  

בגופים  

  המפעילים

 בין הזוכים 

ועדת  

 המשנה, 

באישור  

ועדת  

 המכרזים 

הגופים  שיבוץ הזוכים, בהתאם לביקושי 

ולהחלטת ועדת המכרזים, יבוצע על    המפעילים

 הבא: פי הסדר  

ראשון   .1 מפעילים   - בשלב  בעלי    גופים 

מ יותר  של  מתנדבים    1,501-מכסה 

המפעיל)מה המתנדבים    גוף  מכסת  עם 

 הקטנה ביותר אל הגדולה(.

בעלי מכסה    גופים מפעילים   - בשלב שני   .2

  גוף המפעיל מהמתנדבים )  500-1,501של  

עם מכסת המתנדבים הקטנה ביותר אל  

 הגדולה(.

בעלי מכסה   ם גופים מפעילי -שלב שלישי  .3

מ )  500- קטנה  המפעיל מה מתנדבים    גוף 

עם מכסת המתנדבים הקטנה ביותר אל  

 הגדולה(.

יובהר כי ככל ולא יועברו מפרטי העדפות או  

שיועברו מפרטי העדפות חלקיות, רשאית ועדת  

המכרזים לשבץ את הזוכים בהתאם לשיקול  

 . דעתה

עד חודש ינואר  

לשנת   הקודם 

הפעילות  

 הקרובה 
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אבן 
 דרך

גורם  פעילות
 מעורב

 לוחות זמנים   תיאור פעילות 

מיון   ד' גיוס, 

והשמת  

על   מתנדבים 

 ידי הזוכים 

 מועדים לגיוס ומיון מתנדבים על ידי הזוכים:  זוכים 

נטארי  ושלב ויתור וול   -   בכל שנה   15.4עד ליום   .1

תקנים    – רשימת  להציג  הזוכים  יידרשו 

השירות   שנת  לקראת  מוותרים  הם  עליהם 

 .הבאה

יידרשו הזוכים להציג    -  בכל שנה  1.5עד ליום   .2

שיבו לרשימת  ממכסת    50%-צים  לפחות 

התקנים   )בניכוי  לאייש  שזכו  המתנדבים 

 לעיל(.  1שבשלב הוויתור הוולנטארי )שלב 

יידרש בשלב זה    ד' -באשכולות ג' ובנוסף לכך,  

להציג התקשרות עם גוף למתן שירותי  הזוכה  

 .להלן  2ג'-ו 1מעטפת, כנדרש בנספחים ג' 

להציג    הזוכיםיידרשו    -  בכל שנה  1.7עד ליום   .3

ל שיבוצים  ממכסת    85%-רשימת  לפחות 

התקנים   )בניכוי  לאייש  שזכו  המתנדבים 

 לעיל(.  1שבשלב הוויתור הוולנטארי )שלב 

להציג    הזוכיםיידרשו    -  בכל שנה  1.11עד ליום   .4

ממכסת המתנדבים    100%- רשימת שיבוצים ל

ויתורים   ויסותים,  לאחר  לאייש,  שזכו 

 ותוספות. 

 

 יובהר כי: 

לעיל  ככל   .א האמורים  הזמן  פרקי  שבתום 

לא יאוישו המכסות, תחולק המכסה בין  

יתר הזוכים, בהתאם לעקרונות הקצאת  

דרך   באבן  האמורים  המתנדבים  מכסות 

 למכרז.  5ב' ובהתאם לאמור בפרק 

הקצאת התקנים המחודשת אשר תבוצע   .ב

תת של  לעיל,  - כתוצאה  כאמור  איוש 

 .תהיה תקפה גם לשנת הפעילות העוקבת

את  ועד .ג להאריך  רשאית  המכרזים  ת 

המועדים, או לקבוע מועד נוסף, בהתאם  

 לשיקול דעתה הבלעדי. 

של   .ד המיון  ובמועדי  בהליך  שונות  תיתכן 

מפעילים בטחוני,    גופים  )סיווג  שונים 

מרכזי הערכה וכיו"ב(. הזוכה יידרש לתת  

ה של  הפרטניות  לדרישות  גוף  מענה 

לחודש   עד 

של   אוגוסט 

 שנת הפעילות 
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אבן 
 דרך

גורם  פעילות
 מעורב

 לוחות זמנים   תיאור פעילות 

ההמפעיל להודעת  בכפוף  אודות    גוף, 

עבורו  השינוי הנדרשים  ימים    90ים 

 מראש.

חשבון   .ה על  יבוצעו  והמיון  הגיוס  הליכי 

רשאי לבצע   גוף המפעיל הזוכה, כאשר ה

על פי שיקול דעתו, ואלו   נוספים  מיונים 

 .יבוצעו על ידו

 

  7.3.7יובהר כי טבלת אבני הדרך שלעיל לא חלה לעניין התקנים התוספתיים שיוקצו מכח סעיף  

 למכרז.



50 

 

 צוות הזוכה .3

 הליבה צוות .3.1

, בתנאי הסף למכרזזוכה בכל אשכול יכלול את הגורמים המצוינים  הצוות הליבה שיעמיד   .3.1.1

, ויהיה הצוות אשר הוצע להלן  3.6ד  ע 3.2 בסעיפיםמפורטות  ה בהתאם להגדרות התפקיד  

 .על ידי המציע בהצעתו למכרז

ימים   30או ביוזמת הזוכה, תבוצע לפחות המזמין    ליבה, בין אם ביוזמת החלפת חבר צוות  .3.1.2

קלנדריים טרם עזיבת חבר צוות הליבה הנוכחי את עבודתו, וזאת כדי לאפשר להם תקופת  

 חפיפה.  

כל חבר חדש בצוות הליבה יידרש לעמוד בכל תנאי הסף שקבועים במכרז לעניין זה, ונדרש  .3.1.3

 . המזמיןלאישור בכתב ומראש של 

למתן    מתאים לא  חבר צוות ליבה נמצא    המזמין במקרים מיוחדים, בהם לפי שיקול דעת   .3.1.4

במכרז   ות, על אף העובדה שמתקיימות בו דרישות ההשכלה והניסיון המפורט השירותים

 . חבר צוותקבלת השירותים באמצעות אותו  את הפסקת  לדרוש המזמיןיהיה רשאי   –

והמיטבי   .3.1.5 המלא  השירותים  מתן  להבטחת  הנדרש  הזמן  את  יקצה  הליבה  צוות  חבר  כל 

 .אחריותושנמצאים בתחום 

 נציג הזוכה  .3.2

מול   .3.2.1 ההתקשרות  לניהול  האחראי  הגורם  המפעילים יהיה  לאספקת    הגופים  בנוגע 

מתנדבים  רשימות  הגשת  על  כך  ובתוך  והמנהליים,  המקצועיים  בהיבטים  השירותים, 

הגשת בהתאם   תקופתיות,  שונים  ודוחות  נתונים  המצאת  חודשיות,  תשלום  דרישות 

 ועוד.   הגוף המפעיללדרישות  

 או נציגיהם.והגופים המפעילים  המזמיןיהיה הגורם האחראי לתכלול הקשר עם   .3.2.2

 אשכול כללי ואשכול ערבי ודרוזי   –מנהל שטח  .3.3

המתנדבים לאורך כלל שלבי  יהיה הגורם האחראי מטעם הזוכה לניהול שוטף וליווי מערך   .3.3.1

 .המיון, וההשמה במקומות השירות השונים , הגיוס

נציג   .3.3.2 עם  סטטוס  ישיבות  ולקיום  השטח  מנהלות  של  ישיר  לניהול  האחראי  הגורם  יהיה 

 המזמין לליבון ופתרון בעיות ככל שיידרש. 

 כללי ואשכול ערבי ודרוזי  אשכול  –מתנדבים  ירכז .3.4

הגורם המתכלל .3.4.1 והישיר של עבודת המערכת התומכת במתנדבים בשירות הלאומי    יהיה 

 .לאורך כלל שלבי הגיוס, המיון וההשמה במקומות השירות השונים

ולהכנתם   .3.4.2 המתנדבים  של  השוטף  לליווי  הקבוצתיים,  המפגשים  לניהול  האחראי  הגורם 

 לסיום השירות, בכפוף לנהלי הרשות המתעדכנים מעת לעת.

שקילות ממשרד החינוך ממוסדות    אישוראו    לפחות  תואר ראשוןתנאי השכלה / ניסיון:   .3.4.3

בריכוז מערך מתנדבים או עובדים, לרבות  שנים לפחות    5ניסיון של  לחלופין    או  , בחו"ל

 שלבי הגיוס, המיון וההשמה.
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 אשכולות אוכלוסיות מיוחדות –מנהל תחום אוכלוסיות מיוחדות  .3.5

 השירותים.משרה לטובת מתן  50%יועסק בהיקף של לפחות   .3.5.1

במקומות   .3.5.2 וההשמה  המיון  הגיוס,  שלבי  לרבות  המתנדבים,  מערך  לניהול  אחראי  יהיה 

 השירות השונים. 

צוות הרכזות,   .3.5.3 יהיה אחראי על תהליכי התכנון, ההכשרה, ההדרכה והפיקוח של עבודת 

 בכפוף לנהלי הרשות המתעדכנים מעת לעת.  

 אשכולות אוכלוסיות מיוחדות – אחראי תחום הכשרות .3.6

 מתנדבים בסיכון –' אשכול ג .3.6.1

)חינוך, חינוך לא פורמלי,    השכלה:דרישות   .3.6.1.1 תואר ראשון בתחומים רלוונטיים 

בהתאם לחוו"ד גורם מקצועי    מדעי החברה, עבודה סוציאלית או תחום משיק

 (.ברשות

 ניסיון:דרישות  .3.6.1.2

או פיתוח תוכניות  ניסיון של שנתיים לפחות בהדרכה, הנחיית קבוצות   .3.6.1.2.1

 תוכן והכשרה. 

צעירים במצבי סיכון במסגרות חינוכיות או    נוער או  ניסיון בעבודה עם .3.6.1.2.2

 חברתיות. 

ניסיון בניהול תהליכים ובהובלת שיתופי פעולה עם ספקים או שותפים   .3.6.1.2.3

 מקצועיים.

 מתנדבים עם מוגבלות –' אשכול ד .3.6.2

תואר ראשון בתחומים רלוונטיים )הוראה, חינוך מיוחד, חינוך    השכלה:דרישות   .3.6.2.1

לא פורמלי, מדעי החברה, עבודה סוציאלית, קלינאות תקשורת, ריפוי בעיסוק  

 (. בהתאם לחוו"ד גורם מקצועי ברשות או תחום משיק

 ניסיון:דרישות  .3.6.2.2

או  ניסיון בעבודה עם   .3.6.2.2.1 בגופים או במסגרות  נוער  צעירים עם מוגבלות 

 ל ידי משרד הרווחה או משרד החינוך או משרד הבריאות. המוכרים ע

ניסיון של שנתיים לפחות בשניים או יותר: בהדרכה, הנחיית קבוצות,   .3.6.2.2.2

 פיתוח תוכניות תוכן והכשרה.

ניסיון בניהול תהליכים ובהובלת שיתופי פעולה עם ספקים או שותפים   .3.6.2.2.3

 מקצועיים.

 מיוחדותאשכולות אוכלוסיות   –מתנדבים  ירכז .3.7

יהיה בלעדי לאשכול אליו הוא משוייך במסגרת  רכז המתנדבים באוכלוסיות המיוחדות   .3.7.1

פרט למקרים חריגים שיאושרו זאת  ללוות צעירים מהאוכלוסיה הכללית.    המכרז, ולא יוכל

 . על ידי מנהלת אגף אוכלוסיות מיוחדות
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הגורם המתכלל .3.7.2 והישיר של עבודת המערכת התומכת במתנדבים בשירות הלאומי    יהיה 

 .המיון וההשמה במקומות השירות השונים ,לאורך כלל שלבי הגיוס

ולהכנתם   .3.7.3 המתנדבים  של  השוטף  לליווי  הקבוצתיים,  המפגשים  לניהול  האחראי  הגורם 

 לסיום השירות, בכפוף לנוהלי הרשות המתעדכנים מעת לעת.

ראשון  –  ההשכלדרישות   .3.7.4 להשכלה    לפחות   תואר  המועצה  ידי  על  המוכרים  ממוסדות 

ייעוץ חינוכי, הוראה, שלהלןמהתחומים  באחד    גבוהה, : עבודה סוציאלית, פסיכולוגיה, 

בתחומים    שקילות ממשרד החינוך עבור תעודות  אישוראו    ,חינוך מיוחד או ריפוי בעיסוק

 ממוסדות בחו"ל.  כאמור

מאוכלוסיית    בריכוז מערך מתנדבים או עובדיםשנתיים לפחות  ניסיון של    –ניסיון  דרישות   .3.7.5

 , לרבות שלבי הגיוס, המיון וההשמה. הרלוונטית  היעד
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 פיקוח ובקרה דיווח,  .4

אודות   .4.1 דיווח  המתנדבים,  שמות  את  היתר  בין  שיכלול  חודשי,  דיווח  להעביר  יידרשו  הזוכים 

המזמין, ודיווח זה מהווה תנאי לתשלום התמורה  יקבע על ידי  ינוכחותם ונושאים נוספים כפי ש

 לזוכים. 

על הזוכים לוודא כי כלל הדיווחים, ובתוך כך גם דיווחי הנוכחות של המתנדבים, מתבצעים   .4.2

 הנוכחות המקוונת של הרשות. באמצעות מערכת דיווח  

באמצעות מערכת זאת יתאפשר לזוכה בין היתר לתרגם את נתוני הנוכחות לביצוע תשלומים  

 למתנדבים ולבצע התחשבנות שוטפת עם המזמין. 

התמורה שתשולם לזוכים על ידי המזמינים תיעשה לפי הדיווחים החודשיים שיועברו על ידי   .4.3

 .הזוכים, וזאת בהתאם לתעריף ובכפוף לאישור המזמין את הדיווחים

,  הזוכהרשאים לבצע פעולות שוטפות של פיקוח ובקרה על תפקוד    , או מי מטעמם  ן המזמי  י נציג .4.4

השירותים למתן  בקשר  מפעיל  שהוא  אחר  גורם  וכל  הליבה  ומי  צוות  המשנה  קבלני  לרבות   ,

וזאתמטעמם הסכם  ,  חתימת  מיום  ככל  החל  ובקרה    שבעקבות  ההתקשרות.  פיקוח  פעולות 

ייעשה כן    , בכתב או בעל פה,תשובות  ו א נתונים  ,  יידרש הזוכה להעביר מידע  שיבוצעו כאמור,

 ור ובתוך פרק זמן שיוקצב לו לאותו עניין.בהתאם לדרישה כאמ

של    לבקר במשרדי הזוכה בכל עת בכפוף להודעה  םרשאי  או מי מטעמם,  ן המזמי  ייובהר כי נציג  .4.5

  המכרז  מכוחשירותים  ה  מתןפיקוח ובקרה בנוגע לאימות נתונים,    לבצעמראש,    ימי עבודה  3

הזוכה  ו   ליקויים"ח  דו  במסגרת   לזוכה  יועברו  אספוישי   הממצאים.  ההתקשרות  והסכם על 

  קבלתו  מיום,  היותר  לכל,  עבודה  ימי  10  בתוך  הליקויים"ח  לדו  בכתב  התייחסותו  אתלהעביר  

.המזמיןתוך פרק זמן שייקבע על ידי  ליקוייםאת ה  לתקןו
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 התקשרות   הסכם   – '  ד   רק פ 
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 התקשרות   הסכם

 

 ב י ן

 

 אזרחי -שירות לאומילרשות ה

 

 "( המזמין" :)להלן

 מצד אחד          

 ל ב י ן 

  ________________________ 

 מכתובת ________________________________ 

 "( הספק"  :)להלן 

 מצד שני          

 

את    המזמיןו הואיל וניהול    10/2025  מכרזפרסם  התקינה  במשרדי  להקצאת  הלאומי  השירות 

 מכרזל   פרק ג שירותים המפורטים בהלקבלת  (,  "המכרז"  :)להלן  הממשלה וביחידות הסמך 

 ; ("השירותים")

בהתאם לאמור במכרז,   יםהמבוקש  יםהשירות  לספק את  כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,   והואיל

 "(;ההסכם)להלן: " ובהסכם זה  ובהצעת

על   והואיל לחתימתו  במכרז,ה ובכפוף  המפורטות  הדרישות  וקיום  של  הסכם  המכרזים   ועדת 

 ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין 

 
 

 :לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

 כללי  .1
 להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:   .1.1
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)בהתאם  באתר מינהל הרכש הממשלתיבנוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  .1.2

 לנוסח המעודכן ביותר המופיע שם(, ייחשבו גם הם כמצורפים להסכם זה. 

 נפרד ממנו. המבוא והנספחים להסכם מהווים חלק בלתי   .1.3

בהסכם תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז. פרשנות ההסכם על נספחיו תיעשה   .1.4

של  המכרז  תכלית  ואת  והמשתמעות  המפורשות  המכרז  דרישות  את  המקיים  באופן 

 .אספקת השירותים למזמין באופן מיטבי

 תקופת ההתקשרות  .2
הסכם   .2.1 על  החתימה  ממועד  פעילות  שנות  שתי  תארך  ההתקשרות  זה: תקופת 

, כאשר למזמין הזכות להאריך את תקופת  )"תקופת ההתקשרות"(______________  

נוספות   בתקופות  דעתו  ההתקשרות  שיקול  פי  על  נוספות,  פעילות  שנות  לארבע  ועד 

 .מראש לפחות לפני תום כל תקופה כאמור וםי  60הבלעדי, וזאת בהודעה מוקדמת של 

כנס לתוקפו  ית להאריך את ההתקשרות, יכל שינוי בתקופת ההתקשרות וכן מימוש הזכו .2.2

  רק עם חתימה של מורשי החתימה מטעם המזמין.

 התחייבויות והצהרות הספק  .3
   -הספק מצהיר ומתחייב כי   .3.1

 

 

 

 

 

  סודיות  .4
ה .4.1 את  ישמרו  מטעמו  ומי  הוא  כי  מתחייב  ביצוע  הספק  במהלך  אצלם  שהתקבל  מידע 

ההתקשרות   תקופת  במהלך  מוחלטת,  בסודיות  והמכרז  ההסכם  פי  על  חובותיהם 

 ולאחריה, ולא יעשו בו כל שימוש למעט לצורך ביצוע חובותיהם בהתאם למכרז ולהסכם. 

https://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
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 לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול:   .4.2

 

 

 

מתחייב לשמור בסודיות מוחלטת כל מידע אישי, לא להשתמש בו שלא לצורך מתן    ספקה .4.3

 . מזמיןהשירותים, ולא להעבירו לצד שלישי ללא אישור בכתב מה

סיווג המאגר ולדרישות  מתחייב לנקוט אמצעי אבטחת מידע סבירים, בהתאם ל  ספקה .4.4

 בחוק הגנת הפרטיות.  תקנות אבטחת מידע

מתחייב למנות ממונה אבטחת מידע ככל שהדבר נדרש על פי דין, ולבצע בדיקות    ספקה .4.5

 . בהתאם לחוק הגנת הפרטיות תקופתיות של עמידה בדרישות אבטחת המידע

במסגר  .4.6 שלו, אשר  וקבלני משנה  אצלו  תפקידים  בעלי  כי  לכך  עבודתם הספק אחראי  ת 

נחשפים למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם נחשפו בסודיות, בהתאם לחובותיו  

 על פי הסכם זה.  

גישה למידע תינתן רק לעובדים שהוסמכו לכך, אשר חתמו על התחייבות לשמירה על  ה .4.7

 סודיות.

למזמין .4.8 שייגרם  עקיף,  או  ישיר  נזק,  לכל  מלאה  באחריות  נושא  הספק  כי    ו/או  מובהר 

ע"פ כל דין לרבות חוק הגנת הפרטיות    עקב פגיעה בפרטיות  או לצד שלישיו/למתנדבים  

הדין,  , שימוש לא מורשה במידע אישי או הפרה של הוראות  ותקנותיו   1981  –תשמ"א  

מבלי    הסכם זה. הוראות    , או של תקנותיוו  1981-לרבות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א

לנזק שייגרם עקב מעשה או מחדל של   גם   לגרוע מכלליות האמור, הספק יישא באחריות

יודגש, חוק הגנת הפרטיות נמצא בהליכי    .מי מטעמו או קבלני משנה מטעמו בעניין זה

החוק בדרישות  לעמוד  הספק  על  חקיקה.  רלוונטי  , תיקון  דין  הרשות  כל  כפי    והנחיות 

של החוק ו/או תקנותיו הינם תחת אחריותו המלאה של מעת לעת וכל הפרה    נותעדכיש

נזק שייגרם עקב מעשה או מחדל של מי מטעמו או קבלני משנה מטעמו  הספק כולל כל  

   .בעניין זה

 אבטחת מידע והגנות סייבר  .5
הספק יהיה אחראי לאבטחת המידע של המזמין המגיע לרשותו בעת ביצוע ההסכם באמצעי  

נספח סייבר ואבטחת מידע. הספק יציג למזמין,    –למפורט בנספח ו'  אבטחה נאותים בהתאם  

אם יידרש, את האמצעים בהם הוא נוקט לשם אבטחת המידע, ויפעל בהתאם לדרישות מאת  

 .המזמין לתיקון כל ליקוי או פרצה באבטחת המידע והגנות הסייבר
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 ניגוד עניינים בביצוע ההסכם  .6
ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין ובין    הספק מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי .6.1

 בעקיפין, בינו לבין המזמין. 

בכל מקרה שייווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים בין הספק לבין המזמין יודיע הספק על כך  .6.2

למזמין, ללא כל שיהוי ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים. בנוסף, במקרה כאמור, 

אמצעים נוספים או מיוחדים הנדרשים ממנו לצורך הסרת יודיע המזמין לספק אודות  

 .ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם

ביצוע   .6.3 לצורך  ידו  על  שיועסקו  מטעמו  ומי  מעובדיו  אחד  כל  להחתים  מתחייב  הספק 

 .ההסכם על הצהרת הסודיות והיעדר ניגוד עניינים בנוסח המופיע כנספח ה' להסכם זה 

 וזכויות יוצרים קניין רוחני   .7
על .7.1 בהם  והשימוש  השירותים  אספקת  לצורך  הנדרשות  הזכויות  בעל  הוא  ידי  - הספק 

"(. במקרה שהספק אינו בעל מלוא זכויות הקניין הרוחני,  זכויות הקניין הרוחניהמזמין )"

הוא מצהיר כי בעלי זכויות הקניין הרוחני נתנו בידיו את כל האישורים, הרשאות השימוש 

ידי המזמין,  -הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם עלוהרישיונות  

 בהתאם לתנאי הסכם זה. 

מסמכים   .7.2 תמונות,  מחשוב,  בתוכנות  שימוש  יעשה  לא  הספק  ההתקשרות,  ביצוע  בעת 

 פי דין לעשות בהם שימוש. -וכיוצא באלה, שהוא אינו מורשה על

עבור המזמין ובכלל זאת, נתונים,    תוצר שהוכן על ידי הספק במהלך תקופת ההתקשרות .7.3

"(, הוא  תוצרי העבודהמצגות, מסמכים, סיכומי פגישות, תמונות, תכנים וכיוצא בזה )" 

קניינו הבלעדי של המזמין והוא יוכל לעשות בו כל שימוש שירצה בעתיד, לרבות פרסום  

לרשום,   להשכיר,  לפרסם,  להמחות,  להעביר,  למכור,  רשאי  יהיה  לא  הספק  או פומבי. 

 לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, ללא אישור המזמין בכתב ומראש. 

תוצרי העבודה לא יכללו תהליכי עבודה ומערכות ייעודיות של הספק, אשר לא הוכנו עבור   .7.4

 המזמין במסגרת ביצוע ההסכם.

ע"י הספק   .7.5 השירותים  אם מתן  גם  רכוש המזמין  יהיו  העבודה  תוצרי  הסר ספק,  למען 

 כדי תקופת ההתקשרות.הופסק תוך 

 הפרת קניין רוחני  .7.6
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 קבלני משנה  .8
יהיה רשאי להפעיל קבלני משנה לצורך לא  בכפוף לאמור במסמכי ההתקשרות, הספק   .8.1

 .עט שירותי אחזקה כלליים, שירותי ניקיון וכדו' ם, למאספקת השירותי

מבלי לגרוע מהאמור, האחריות הכוללת לביצוע ההתקשרות ולעמידה בכל תנאיה תהיה   .8.2

 . בלבד ספקשל ה

בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משנה ייעודי לצורך ביצוע הוראות ההסכם ולצורך זה   .8.3

משנה זה אם הוא סבור כי הוא  בלבד, המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף קבלן  

 אינו מבצע את חובותיו כנדרש.

עשה רק באישור מראש ובכתב של המזמין, ובלבד שנחתם עמם י כל שימוש בקבלני משנה י .8.4

המשנה לא תהיה  לן  קבבמקרה של העסקת קבלן משנה, ל  '.הסכם זהה במהותו לנספח ו 

 . גישה למאגרי המידע

ו לכך, אשר חתמו על התחייבות לשמירה על  גישה למידע תינתן רק לעובדים שהוסמכ ה .8.5

 .סודיות

 יחסים בין הצדדים  .9
 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:  

היחסים ביניהם לפי ההסכם אינם יחסי עובד ומעביד והמזמין אינו המעסיק של עובדי   .9.1

 וקבלני המשנה של הספק. 

הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק, פיצויים או כל תשלום אחר המגיע   .9.2

ממנו על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו בין באופן ישיר בין כקבלני שירות, או לכל 

 אדם אחר.  

המזמין לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאנשים  .9.3

 די הספק.  המועסקים על י

אם למרות האמור לעיל, ערכאה שיפוטית או מינהלית מצאה כי המזמין נושא באחריות   .9.4

ישירה כלפי הספק, עובדיו או קבלני משנה שלו, כאילו הוא מעסיקם, ישפה הספק את 

המזמין עבור כל תשלום בו הוא חויב וחורג מהתמורה המגיעה לו לפי הסכם זה. בכלל זה 

 . צאות משפט ושכר טרחת עורך דין בהם נשא המזמיןיישא הספק בתשלומי הו

במקרה של הגשת תביעה כאמור בסעיף זה, יודיע המזמין לספק על קיומה של התביעה,  .9.5

 ויאפשר לספק להתגונן. 

 תמורה  .10
 פי כללי המכרז ולפי המפורט להלן: -התמורה תשולם על .10.1
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 סופיות התמורה:  .10.2

 

 

 כללי תשלום  .11
כפי   .11.1 האוצר  במשרד  הכללי  החשב  להוראות  כפופים  להלן  המפורטים  התשלום  כללי 

 .שמתפרסמים מעת לעת

לצורך וכתנאי לקבלת תשלומים, הספק ידאג להמציא למזמין צילום תעודת עוסק מורשה  .11.2

התשלום,   , בתוקף לשנת הכספים בה מתבקש1975- על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו

, בתוקף 1976-אישור מפקיד מורשה כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו

לאותה שנת כספים, כי הוא מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו  

וחשבון המפרט את התשלומים    ,כל דין לנהלם על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ ועל פי  

בהתאם להסכם )"חשבון"(. את החשבון על הספק להגיש בהתאם להנחיות  המגיעים לו  

  המזמין, וזאת כתנאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק.

 במקרה שבו יחול שינוי בגובה המע"מ תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק.  .11.3

ם במקרה בו יהיו שינויים שאינם בגובה המע"מ במסים או בהיטלים, על מחיר השירותי .11.4

או הטובין, לא יהיה בשינויים אלה כדי להשפיע על גובה התמורה, אלא בהתאם ובכפוף  

 . לקבלת אישור המזמין מראש ובכתב, ולפי שיקול דעתו הבלעדי

דיווחים וחשבוניות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי, מערכת  .11.5 יידרש להגיש  הספק 

 פן מקוון.  ממוחשבת של הממשלה המאפשרת בין היתר הגשת חשבוניות באו

לעיל   .11.6 למפורט  בהתאם  הספק,  ידי  על  לתשלום  שיוגש  חשבון  כל  ויאשר  יבדוק  המזמין 

 ולהנחיות החשב הכללי. 

ימים מהמועד    45- מועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר מ .11.7

ימים מתום אותו החודש  30-שבו הומצא החשבון למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר מ

 .מהלכו הומצא החשבון למזמיןשב
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 ערבות ביצוע  .12
על .12.1 הספק  של  ההתחייבויות  למילוי  ערבות  -כבטחון  למזמין  הספק  ימסור  ההסכם  פי 

 .אוטונומית בלתי מותנית, בהיקף כפי שיפורט בסעיף הבא

 גובה הערבות יחושב על פי הסכום הנמוך מבין שתי האופציות שלהלן:  .12.2

 

 

ערבות הביצוע תהיה ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר פורסם  .12.3

י החשב הכללי להנפקת על יד החשב הכללי, ואשר הונפקה על ידי גוף אשר הוסמך על יד

ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן. במקרה כאמור תהיה הערבות בהתאם לנוסח המפורט  

ול הדיגיטליות  ותנוהל בהתאם לתקן הערבויות  ג להסכם,    14.4.1הוראת תכ"ם  כנספח 

 .  ערבויות דיגיטליות

ע  .12.4 תונפק  המפורטות  הערבות  להוראות  בהתאם  ערבויות  להנפיק  המוסמך  גוף  ידי  ל 

 ."ערבויות" 7.3.3הוראת תכ"ם ב

יום לאחר תום תקופת ההתקשרות, דהיינו __________. אם   90תוקף הערבות יהיה   .12.5

ההתקשרות,   תקופת  להארכת  האופציה  את  יממש  תוקף  המזמין  את  הספק  יאריך 

 .יום לאחר תום תקופת ההתקשרות  90 - הערבות בהתאמה עד ל

המזמין רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום תקופת   .12.6

או   השירותים  אספקת  סיום  להבטיח  מנת  על  נדרש  הדבר  יהיה  בו  במקרה  הערבות, 

ו לפי ההסכם. אם הספק לא יאריך  אחריות או לשם הבטחת עמידת הספק בהתחייבויותי 

את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי המזמין לחלט את הערבות, בהתאם 

 לשיקול דעתו הבלעדי.  

יחזיר המזמין את הערבות   .12.7 חולטה,  לא  של הערבות, במקרה שהיא  התוקף  תום  לאחר 

 לספק. 

 אחריות בנזיקין וחובת שיפוי  .13
נזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין, לעובדיו וכל מי  הספק יישא באחריות בגין אובדן או  .13.1

מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של הספק, 

עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת ביצוע הסכם 

 זה. 

באחר .13.2 יישאו  לא  ידו  על  המועסקים  או  מכוחו  הבאים  בשום המזמין,  יישאו  ולא  יות 

תשלום, הוצאה, אובדן או נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או  

למועסקים על ידו. האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון ושהאחריות בגינו מוטלת על  

 המזמין לפי דין. 

https://takam.mof.gov.il/document/H.14.4.1
https://takam.mof.gov.il/document/H.14.4.1
https://takam.mof.gov.il/main
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התביעה    לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת  .13.3

 בגינם נובעת מהסכם זה או מאספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.

הספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא, במקרה שיחויב המזמין בפסק דין חלוט   .13.4

של ערכאה שיפוטית מוסמכת, ולשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו הספק,  

הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו    ובתוספת כל הוצאותיו של המזמין, לרבות 

לו בקשר לתביעה בגין האמור, וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין. חובת השיפוי  

כאמור תחול בין אם השיפוי נובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו של הספק  

ו מכל מקור אחר. )לרבות קבלני משנה( או עובד של המזמין או צד שלישי או של מבטח א 

ההוצאות   פירוט  ובה  בכתב  דרישתו  הגשת  עם  מיד  למזמין  ישולמו  כאמור  הסכומים 

 שנגרמו לו כאמור. 

 טענות צד שלישי  .13.5

 

 

 

 ביטוח  .14
קיים את כל הביטוחים המפורטים בנספח ד' על כל תנאיו, במהלך כל הספק מתחייב, ל .14.1

 . תקופת ההתקשרות

לאור   .14.2 חשיפתו  את  לבחון  הספק  על  במכרז,  והמפורטים  הנדרשים  לביטוחים  בנוסף 

הוראות המכרז וההסכם ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לו, בהתאם לניהול סיכונים של 

 הספק. 

בסעיפי   .14.3 האמור  בכל  פי  אין  על  עליו  החלה  חובה  מכל  הספק,  את  לפטור  כדי  הביטוח 

 ההתקשרות ועל פי כל דין. 

 המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם  .15
חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה או את  .15.1

הבלעדי.  דעתו  לשיקול  בהתאם  המזמין,  של  ובכתב  מראש  אישור  ללא  ההסכם,  ביצוע 

לי לגרוע מהאמור, המחאת זכויות או חובות לפי הסכם זה תיעשה בכפוף לחתימה על מב

כתנאי   המזמין  לידי  יועבר  האמור  ההסכם  לנמחה.  הממחה  בין  גב"  אל  "גב  הסכם 

 לכניסתה לתוקף של המחאת הזכויות או החובות. 

כם מוצהר ומוסכם בזה כי למזמין הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הס .15.2

 זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו. 
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 הפסקת ההתקשרות  .16
יום על הפסקת ההתקשרות    90המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של   .16.1

 מכל סיבה, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. 

ך  תוקפה של ההתקשרות מותנה בקיומו של תקציב מאושר של המזמין. במקרה שבמהל .16.2

 תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר.  

מבלי לפגוע בכלליות האמור בכל מקום בהסכם, המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות   .16.3

של   בהתראה  הספק,  בהתאם   30עם  בע"פ,  או  בכתב  לספק,  שימוע  קיום  ולאחר  יום, 

 להחלטת המזמין, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים: 

 

 

 

 

 

 

   על הספק להודיע מידית למזמין על התרחשות אחד המקרים המפורטים בסעיף זה.  .16.4

 הפרת ההסכם  .17
  – הפרה יסודית של ההסכם  .17.1

 

הסעיפים(:   כותרת  )לפי  הבאים  ההסכם  סעיפי  התחייבויות    הפרת 

בביצוע   עניינים  ניגוד  מידע;  אבטחת  סודיות;  הספק;  והצהרות 

משנה;   קבלני  יוצרים;  וזכויות  רוחני  קניין  ביצוע; ההסכם;  ערבות 

 הגבלת אחריות; ביטוח; המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם;

 אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז;  

 אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם; 

 

הפגם,    את  לתקן  לספק  תוך  לאפשר  קבלת    14וזאת  מעת  עבודה  ימי 

המזמין   שיקבע  יותר  ארוך  זמן  פרק  תוך  או  המזמין,  מאת  ההודעה 

בהתאם לנסיבות העניין. בכל מקרה בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן  
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יהיה רשאי לזמן את הספק לשימוע ו/או   שהוגדר לצורך כך, המזמין 

 .ותימים על הפסקת ההתקשר 30להודיע לו בהודעה מוקדמת של 

אם כתוצאה מההפרה היסודית המזמין או מי מטעמו צפויים להיפגע   

באופן מידי, רשאי המזמין להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק  

או כל חלק ממנה ללא התראה מוקדמת ולבטל את ההסכם וזאת מבלי  

 לגרוע מזכות המזמין לסעד או פיצוי כאמור, בהסכם או על פי כל דין.  

   -יסודית   הפרת הסכם שאינה .17.2

 

 

 

יום על סיום    30המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של   

 או השהיית ההתקשרות בגין הפרת ההסכם.  

לעמוד    יוכל  לא  כי  מסתברת  אפשרות  קיימת  כי  לדעת  הספק  נוכח 

בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד  

במועדי ובתנאי השירות )בסעיף זה: "הפרה צפויה"(, יודיע על כך מיד  

 בעל פה ובדואר אלקטרוני למזמין.  

ן לפי שיקול דעתו  בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם, רשאי המזמי 

את   לסיים  בה,  ולדון  הליקויים  לתיקון  תכנית  להכין  לספק  לאפשר 

 ההתקשרות או להשהותה או כל חלק ממנה. 

 

כל דין, למזמין    פי  מבלי לגרוע מזכויות המזמין לפי הסכם זה או על 

חוב  כל  ההסכם,  פי  על  לספק  חב  שהוא  מסכומים  לקזז  זכות  תהיה 

ו, בין קצוב ובין שאינו קצוב, לרבות בין הזמנות. כן יהיו  שהספק חייב ל

המזמין רשאי לעכב תחת ידו כל סכום שהוא חייב לספק, עד לתשלום  

כל חוב שיש לספק כלפי המזמין. אם אפשר, יפעל המזמין על מנת לתת  

 אפשרות לספק להשמיע טענותיו לעניין זה. 

מין או מזמין כלשהו  לספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי המז 

 בגין כל סכום שלטענתו מי מהם חייב לו. 

 

ניתנת    הביצוע  ערבות  בהסכם,  אחר  מקום  בכל  באמור  לפגוע  מבלי 

לחילוט על ידי המזמין עקב הפרת תנאי ההסכם על ידי הספק או בגין  
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התנהגות שאינה מקובלת ושאינה בתום לב, או לצורך כל תשלום אחר  

 ין מהספק, ובכלל זה פיצויים.  המגיע למזמ

לספק תינתן הזדמנות להציג את טענותיו בכתב או בעל פה, בהתאם  

 .לשיקול דעת המזמין, בטרם יממש המזמין את סמכותו לפי סעיף זה

במקרה שחילוט הערבות נעשה לצורך פיצוי המזמין, מובהר בזאת כי   

חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום מלוא הפיצויים בהתאם להסכם זה, 

וכי המזמין יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם  

 עקב חילוט הערבות, ובין סכום הפיצויים המגיעים למזמין.  

ובהתאם  הערבות,  חילוט  דעתו    לאחר  ולשיקול  המזמין  להנחיות 

הקבוע   בסכום  חדשה  ביצוע  ערבות  להעמיד  הספק  יידרש  הבלעדי, 

 בהסכם זה, כתנאי להמשך ההתקשרות.  

 

 ( השירות  ע"י  SLAאמנת  הנדרשת  השירות  רמת  את  להגדיר  נועדה   )

רשאי  המזמין מהספק. אם הספק לא יעמוד ברמת השירות המוגדרת,  

 המזמין לגבות מן הספק פיצויים מוסכמים כמופיע בטבלה להלן: 

 לטבלה: הגדרות והבהרות
. ככל שישנה דרישה לתקנו תוך פרק זמן מסוים, הליקוי ייחשב כהפרה מרגע  ליקוי / מחסור בפריט"הפרה":  .1

 שחלף פרק הזמן הנדרש. 

 #
 'מס

נושא  
 סנקציות בגין הפרה הפרה הסעיף

1 
  –דירות 

כנדרש  
  2 סעיףב

למסמך  
הערכת  
ביצועי  
 זוכים 

רטיבות  : ליקויים קריטיים בדירה
חמורה שלא מטופלת, ליקויי 

בטיחות, ליקויים חמורים  
סניטריים  בתשתיות, היעדר תנאים  

או מחסור בפריט    ,תקינים
 מוצרי חשמל /ריהוט 

 בשנת פעילות: 2-6בגין הפרה  
 .₪ להפרה מתמשכת 4,000 להפרה רגילה,  ₪ 2,000

 בשנת פעילות:+ 7בגין הפרה  
 ₪ להפרה מתמשכת.  8,000 להפרה רגילה, ₪ 4,000

2 
ליקוי אחר בדירה או מחסור 

 חומרי ניקוי ב

 בשנת פעילות: 2-6בגין הפרה  
 ₪ להפרה מתמשכת.  2,000 להפרה רגילה, ₪ 1,000

 בשנת פעילות:+ 7בגין הפרה  
 ₪ להפרה מתמשכת.  4,000 להפרה רגילה, ₪ 2,000

3 

יחס  
תקינת כח  

אדם 
למספר  
 מתנדבים 

חריגה מיחס תקינת כח האדם 
למספר מתנדבים, כנדרש בסעיף  

  –למסמך הערכת ביצועי זוכים  'ה3
 בהתאם לתקופת הבדיקה 

 :מיחס התקינה הנדרש 10%בגין חריגה של 
 בגין כל רכז / עו"ס.₪    2,000

 מיחס התקינה הנדרש:  20%בגין חריגה של 
 ₪ בגין כל רכז / עו"ס.  4,000

 ס התקינה הנדרש: מיח 30%בגין חריגה של 
 ₪ בגין כל רכז / עו"ס.  6,000

 מיחס התקינה הנדרש:  40%בגין חריגה של 
 ₪ בגין כל רכז / עו"ס.  8,000

 ומעלה מיחס התקינה הנדרש:  50%בגין חריגה של 
 ₪ בגין כל רכז / עו"ס. 10,000

דיווח   4
 לרשות 

דיווח שנתי לא נכון על שיבוץ 
 במקומות שירות 

ממכסת   1%-בגין מספר תקנים השווה ל ₪ 5,000
התקנים של הגוף המוכר, אודותיהם דווח דיווח  

 . 2%-שנמצא כלא נכון, וזאת מעבר ל
בגין שני האחוזים הראשונים לא ייגבה  )כלומר 

פיצוי, ומעבר לכך ייגבה פיצוי יחסי בגין כל אחוז או  
 ( חלקו
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 לאחר המועד הנדרש לתיקון. עד שבעה ימיםליקוי / מחסור בפריט אשר נמשך "הפרה רגילה":  .2
 לאחר המועד הנדרש לתיקון. שמונה ימים ומעלהליקוי / מחסור בפריט אשר נמשך "הפרה מתמשכת":  .3
 ייחשב כהפרה נפרדת.  כל ליקוי / פריט חסר .4

מימוש הפיצויים המוסכמים על ידי המזמין יכול ויעשה בכל דרך לרבות   

 בדרך של קיזוז של חשבונית או חילוט ערבות. 

  במתן הודעה מוקדמת לספק   יתהיה מותנ ת פיצויים מוסכמים    גביית 

 .לפני ביצוע

יבצעו    הממשלתית  הבקרות  התקינה  התקינה,  כלל  על  אחיד  באופן 

גוף מוכר הנותן מענה לתקינה ממשלתית החוסה   והתקינה הפרטית. 

תחת הסכם זה ותקינה פרטית יבוצע קיזוז קנס יחסי בהתאם ליחסיות  

  20%  -תקינה ממשלתית ו  80%גוף מוכר לו    –התקינה שבטיפול. דוגמא  

מגובה הקנס הקבוע להלן.  בלבד    80%קנס בהיקף של  יתקינה פרטית י 

יבוצעו    –יודגש   הצורך  הבקרות  הפרטיתבמידת  התקינה  על  אך    ,גם 

 .הקנס יחושב לפי היקף התקינה הממשלתית היחסית לגוף

 תרופות מצטברות  .18
התרופות, לרבות זכות הקיזוז, עיכבון, חילוט, פיצויים מוסכמים, וכל הפעולות שרשאי   .18.1

ת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין בכל המזמין בהסכם זה לעשות בתגובה להפר

הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של המזמין לכל סעד או תרופה בהתאם להסכם 

 זה או לפי כל דין.  

ויתר המזמין על זכויותיו עקב הפרת הוראה מהוראות הסכם זה על ידי הספק, לא ייחשב  .18.2

  הוראה אחרת.הדבר כוויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או 

 סיום התקשרות  .19
הסתיימה או הופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, מכל סיבה שהיא, יחולו   .19.1

  :הכללים הבאים

 

 

למזמין    למי מטעמו  להעביר  תוצרי העבודה  או  כל  באופן מסודר את 

 שהצטברו אצלו במהלך ההתקשרות.  

העברת הנתונים והמידע תבוצע על ידי הספק באופן אשר יבטיח רציפות   

 בשירות, לפי הצורך.  
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 כתובות הצדדים והודעות  .20
כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר אלקטרוני, אלא אם הסכימו הצדדים אחרת;  .20.1

 3לקטרוני כאמור תחשב שנתקבלה עם קבלת אישור קריאה, או לאחר  הודעה בדואר א

 ימים מיום אישור משלוח ההודעה בדואר האלקטרוני, המוקדם מבניהם. 

 :משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובות הבאות .20.2

 

 

על פי הסכם זה )כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות בתמורה, טענות    מהותית כל הודעה   .20.3

בפנייה   ילווה  אשר  אלקטרוני  בדואר  תימסר  וכיוצ"ב(  דחיפות  בעלי  נושאים  הפרה, 

 טלפונית לצורך וידוא קבלת הדואר האלקטרוני.  

אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוני, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור קריאה,  .20.4

 ראיה לתאריך המסירה.  ישמש

 שונות  .21
או   .21.1 הנובעים  והעניינים  לנושאים  הקשור  בכל  השיפוט  סמכות  כי  מסכימים  הצדדים 

ועדת  יושבת  בו  במחוז  המוסמכים  המשפט  לבתי  ורק  אך  תהא  זה  בהסכם  הקשורים 

 המכרזים של המזמין, ויחול עליהם החוק הישראלי. 

, זאת בהתאם אתר חופש המידע הממשלתיפרטים מההסכם ומאופן מימושו יפורסמו ב .21.2

התקשרויותל פרסום  לפי    נוהל  גם  הרלוונטים  ממשלה  החלובמקרים  מיום    1116טת 

 , זאת בהתאם להנחיות המפורטות בהחלטת הממשלה האמורה. 29.12.2013

  כל שינוי בהוראות הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב. .21.3

הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר  .21.4

 שרות. שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה בנושא ההתק

 מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. .21.5

mailto:michrazim-ncs@pmo.gov.il
https://foi.gov.il/
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
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 ולראיה באו הצדדים על החתום: 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
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 ערבות ביצוע   –   נספח ג' 
 תדפיס ערבות דיגיטאלית )אין למלא ידנית, למילוי על ידי מערכת(  

 מסמך זה הוא תדפיס של ערבות דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבד 
יום  תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין& ב

DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH  .על סמך קובץ ערבות דיגיטאלית 
 

 נתוני הערבות 
 

 NNCC-NNNN-NNNN-YYYN-XXXX:  קוד הערבות הדיגיטאלית
 

 מנפיק הערבות:
 _____________________________________ מס' סניף: ___ 

 __________ טלפון מנפיק הערבות: ___________ פקס' מנפיק הערבות: 
 כתובת מנפיק הערבות: _________________________________________ 
 רחוב ומספר: ____________ ישוב: _________________ מיקוד _________ 

 : ________________________________________ 1שם מורשה החתימה 
 _ : _______________________________________ 2שם מורשה החתימה 

 
 מקבל הערבות: 

_________________________________________ 
_________________________________________ 

 הנערבים )להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"(: 
 שם הנערב  מזהה נערב 
____________ _________________________________________ 
   נושא הערבות:

 ההתקשרות()שם המכרז / נושא 
 

 סכומים ותאריכים 
 סכום הערבות _________ שקלים חדשים. 

 הצמדה: ______________ תאריך בסיס להצמדה: __________ 
 תאריך הנפקת הערבות: _)מילוי על ידי המנפיק(_ תאריך סיום תוקף הערבות: ______ 

 
 

 ניסוח ההתחייבות
מנפיק הערבות, ערב בזה כלפי מקבל הערבות, בעבור הנערב, לסילוק כל סכום אשר מקבל הערבות  

ידרוש מאת מנפיק הערבות, בקשר עם נושא הערבות, ואשר לא יעלה על סכום גובה הערבות. מנפיק  
הערבות מתחייב בזאת לשלם למקבל הערבות את הסכום האמור בתוך מספר הימים לחילוט הקבועים  

ות וזאת מתאריך דרישת מקבל הערבות ומבלי שמקבל הערבות יהיה חייב לנמק את דרישתו או  בערב
 לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב.  

במקרה של דרישה כאמור מנפיק הערבות לא יטען כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא שיכולה  
יעכבו מסיבה כלשהי ובכלל זה בסילוק  לעמוד לו או לנערב, ולא יתנה את התשלום בתנאי כלשהו או  

 הסכום האמור מאת הנערב.
 ערבות זו אינה ניתנה להעברה או להסבה. 

ערבות זו ניתנת למימוש לשיעורין, באופן שחילוטה החלקי לא יגרע מתוקפה לגבי יתרת סכום הערבות  
 שלא חולט, ובלבד שסך כל התשלומים על פי ערבות זו לא יעלה על סכום הערבות. 

 ערבות זו יחולו הוראות הדין הישראלי בלבד.  על
הכללים לניהול כתב ערבות זה יהיו בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאליות כפי שפורסם באתר הוראות  
 התכ"ם של החשב הכללי, כנוסחו במועד הנפקת הערבות, ובכלל זה בהתאם לכללים המפורטים להלן:

ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל הערבות   •
 ומערכות מנפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות הדיגיטליות.  

, וזאת למעט מניין  23:59התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה   •
חיל בגין  לתשלום  חילוט  הימים  בגין  לתשלום  הימים  מניין  הערבות.  מנפיק  ידי  על  ערבות  וט 

הערבות, יחל ביום העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות. במקרה שבו  
ביום   יחל  החילוט  לביצוע  הימים  מנין  בנקאי,  עסקים  יום  במהלך  שלא  התקבלה  הדרישה 

 העסקים הבנקאי העוקב.  
סיום תוק • פעולה  לאחר שתאריך  בביצוע  צורך  ללא  פוקע  הערבות  של  תוקפה  הערבות חלף,  ף 

 נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות.  
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 15מספר ימים לחילוט 

 
 למילוי על ידי המערכת הטכנולוגית, לא על ידי המשרד(אסמכתאות )

 אסמכתא פנימית של מנפיק הערבות:  
 של מקבל הערבות:   1אסמכתאות פנימיות 

 של מקבל הערבות:   2סמכתאות פנימיות א
 של מקבל הערבות:   3אסמכתאות פנימיות 
 של מקבל הערבות:   4אסמכתאות פנימיות 
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 ביטוח   – נספח ד'  
 

משרד    –הספק מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל

גבולות   וכאשר  להלן  הנדרשים  והתנאים  הכיסויים  כל  את  כוללים  כשהם   ____________

 :האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן

 הכיסויים הנכללים בחובות הגוף המוכר מחולקים לשתי קבוצות: 

 :קבוצה א' ביטוחים שייערכו לטובת המתנדבים .א

$(   120,000אלף דולר ארה"ב  )   120בסכום שלא יפחת מסך    ביטוח תאונות אישיות (1)

והאזור.   ישראל  מדינת  בתחומי  הפחות  ולכל  היממה  שעות  כל  מתנדב/ת  לכל 

הביטוח יכלול ויתור של המבטח על כל זכות תחלוף/ שיבוב, תביעה, השתתפות או  

מדינה   גופי  כלפי  וכן  ועובדיה  אזרחי  לשירות  הרשות  ישראל  מדינת  כלפי  חזרה 

הכוללים בין היתר, משרדי ממשלה, יחידות סמך גופים נלווים (במפורש  - אחרים  

ובלבד   המתנדבים,  כלפי  וכן  הנ"ל  כל  של  )עובדיהם  כהגדרתו  מדינה  גוף  לרבות 

סעיף   כל  כן  כמו  זדון.  כוונת  מתוך  לנזק  שגרם  אדם  לטובת  יחול  לא  שהוויתור 

אח את  כלשהי  בדרך  מקטין  או  המפקיע  הביטוח  כאשר  בפוליסות  המבטח  ריות 

ביטוח   בחזקת  הינו  והביטוח  ישראל  מדינת  כלפי  יופעל  לא  אחר,  ביטוח  קיים 

ללא   אישיות  ביטוח תאונות  אין  הביטוח.  פי  על  הזכויות  במלוא  המזכה  ראשוני 

פיצוי למקרי מוות. במקרה של פיצוי למקרי מוות כתוצאה מתאונה אישית, הפיצוי  

 ש"ח(.  50,000ם ) שקלים חדשי 50,000יעמוד על סך של 

 בעניין זה ישנן שתי חלופות:  .ביטוחי/טיפולי שיניים (2)

שיניים .א טיפולי  מחירון  רצ"ב  טיפולים משמרים.  לכיסוי  שיניים  טיפולי    ביטוח 

 . 2023לשנת 

שלפיו .ב רישיון  בעלת  שיניים  מרפאות  רשת  עם  טיפולים  הסדר  יוצג    כחלופה 

טיפולי בגין  בלבד  עצמית  בהשתתפות  יישאו  המפורטי  המתנדבים  ם  שיניים 

א אזרחי   בסעיף  לשירות  הרשות  אישור  את  יידרש  זו  בחלופה  השימוש    לעיל. 

הצגת תנאי ההסדר, פריסת המרפאות, היקף הטיפולים המכוסים      בכתב לאחר

 העצמית לפיהם.   וסכומי ההשתתפות

 אלף  120בסכום שלא יפחת מסך  (כולל התאבדות) ביטוח חיים למקרה מוות .ג

 לכל מתנדב כל שעות היממה בתחומי מדינת ישראל  ₪(  120,000)שקלים חדשים  

בעת   יציג  שער  לפי  שמומר  חדשים  בשקלים  להם  המקביל  סכום  או  והאזור, 

 הביטוח.  עריכת

   קבוצה ב' ביטוחי חבות .ב

גוף מוכר יערוך את הביטוחים המפורטים בזה בתנאים ובגבולות האחריות אשר לא יפחתו  

 מהמצוין להלן: 

 מעבידים ביטוח חבות  .1
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וחוק   (3) חדש[  ]נוסח  הנזיקין  פקודת  פי  על  החוקית  אחריותו  את  יבטח  הספק 

כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל    1980-האחריות למוצרים פגומים תש"ם

 .תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים

  .₪ לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח  20,000,000גבול האחריות לא יפחת מסך של   (4)

הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם   (5)

 היה ויחשב כמעבידם. 

ישראל (6) מדינת  את  לשפות  יורחב  ____________    –הביטוח  ונטען  משרד  היה 

לעניין קרות תאונת עבודה ו/או מחלת מקצוע כלשהן כי הם נושאים בחבות מעביד  

  ם, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו. כלשהי כלפי מי מעובדי הספק, קבלני

 

 צד שלישי כלפי ביטוח אחריות  .2

הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי   (1)

והשטחים   ישראל  מדינת  תחומי  בכל  גרר(,  נזקי  )כולל  ורכוש  גוף  שלישי  צד 

 המוחזקים.  

 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח.   10,000,000גבול האחריות לא יפחת מסך של  (2)

 .CROSS LIABILITY -בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת   (3)

של    (4) פעילות  בגין  שלישי  צד  כלפי  המבוטח  של  חבותו  לכסות את  יורחב  הביטוח 

 קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.

כל סייג/ חריג לגבי רכוש שאינו בבעלותו של הספק, אולם נמצא בשליטתו בחזקתו   (5)

 יבוטל.   -ובפיקוחו 

 חריג אחריות מקצועית לגבי נזקי גוף ורכוש יבוטל.   (6)

 .בני/ ות השירות הלאומי ייחשבו צד שלישיהמתנדבים/ ות  (7)

משרד ____________ ככל שייחשבו    – הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל (8)

 אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו.  

 

 כללי  .3

 בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים: 

ישראל (1) מדינת  נוספים:  כמבוטחים  יתווספו  המבוטח  משרד    –לשם 

 .____________, בכפוף להרחבות השיפוי לעיל

בכל מקרה של שינוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל   (2)

של   מוקדמת  הודעה  כך  על  ניתנה  אם  אלא,  משרד    60תוקף  לחשב  במכתב  יום 

 .____________ 

י מדינת  המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/ שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפ  (3)

משרד ____________ ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם    –ישראל

 שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 

הפוליסות   (4) כל  עבור  הביטוח  דמי  לתשלום  המבטח  כלפי  בלעדית  אחראי  הספק 

 ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. 

 וליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פ  (5)
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כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח   (6)

כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו בחזקת ביטוח  

 ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח. 

המקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח  תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל לא יפחתו מ (7)

ביט" או נוסח המקביל להם אצל אותו המבטח, בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט  

 לעיל.  

 חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים.  (8)

 
 

ישראל .א עם מדינת  משרד ____________,    –הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית 

וח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה מדי תקופת  להחזיק בתוקף את פוליסות הביט

 .משרד ____________, בתוקף –ביטוח, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל

 
,  משרד ____________אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים, יומצא על ידי הספק ל .ב

בחתימת   חתום  האישור  את  להציג  מתחייב  הספק  החוזה.  חתימת  למועד  אודות  עד  המבטח 

 .לכל המאוחר שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח  משרד ____________  חידוש הפוליסות ל

 

ו/או לגרוע מהתחייבויות הספק   כי אישורי הביטוח שיוצגו אינם באים לצמצם  מובהר בזאת 

הביטוח   דרישות  ספק  הסר  ולמען  לעיל,  המפורטים  הביטוח  סעיפי  לפי  הביטוחים  את  לערוך 

המחייבות הן בהתאם לאמור לעיל. הספק נדרש ללמוד ולעמוד בדרישות אלה ובמידת הצורך  

 להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחיו כנדרש. 

 

משרד ____________, שומרים לעצמם את הזכות לקבל מהספק בכל עת את    –מדינת ישראל   .ג

בחלקן או  במלואן  הפוליסות  לתביעה  העתקי  להביא  העלולות  נסיבות  גילוי  של  במקרה   ,

בפוליסות ו/או על מנת שיוכלו לבחון את עמידת הספק בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת,  

והספק יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. הספק  

הפוליסות להתחייבויותיו על פי  מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את  

מוסכם כי הספק יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע    הוראות הביטוח שלעיל.

 . עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו

 
ישראלהספק   מדינת  זכות  כי  ומתחייב  ____________   –מצהיר  הבדיקה    משרד  לעריכת 

 אומשרד ____________    –אינן מטילות על מדינת ישראל  ולדרישת השינויים כמפורט לעיל 

על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם, 

לפי  הספק  היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על  

 ו, בין אם נבדקו ובין אם לאו.החוזה, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לא 

 
למען הסר ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים בסעיפי ביטוח אלו, גבולות האחריות ותנאי   .ד

הכיסוי הם בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על הספק, ואין בהם משום אישור מדינת ישראל  

ולקב חשיפתו  את  לבחון  ועליו  לביטוח  הסיכון  וגודל  להיקף  מטעמה  מי  הביטוחים  או  את  וע 

 הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, גבולות האחריות ותקופת הביטוח בהתאם לכך. 
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מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי    אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק .ה

, על כל זכות  משרד ____________  –החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל 

 קנים להם על פי כל דין ועל פי חוזה זה. או סעד המו

 

אי עמידה בתנאי סעיפי ביטוח אלו מהווה הפרה יסודית של החוזה.  . ו
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הנפקת האישור  תאריך  אישור קיום ביטוחים 
(DD/MM/YYYY) 

וחריגיה.   הפוליסה , בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי בתוקף ביטוח  פוליסת אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה  :
יסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה  במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליחד עם זאת,  

 מיטיב עם מבקש האישור. 
 

גורמים נוספים הקשורים   מבקש האישור הראשי*  
למבקש האישור וייחשבו  

 כמבקש האישור* 

מבוטח/המועמד  ה
 לביטוח** 

 * האישור מבקש   מעמד והעיסוק המבוטח*  העסקה   אופי

 שם 
רשות  –מדינת ישראל 

 השירות האזרחי 

 שם 
 --------------- 

 שם 
 של הספק בהתאם להסכם 

 אופי העסקה: 

 נדל"ן ☐ 

 שירותים  ☒ 

 אספקת מוצרים☒ 

 ______ אחר: ☐ 
 

 : המבוטח העיסוק
שירותי תפעול משרתים בשירות  

הכוללים גם   אזרחי -הלאומי
איתור הגופים, והמשרתים,  

 בדיקת התאמתם ושיבוצם 

 משכיר ☐ 

 שוכר ☐ 

 זכיין ☐ 

 קבלני משנה ☐ 

 מזמין שירותים ☒ 

 מזמין מוצרים☒ 

 אחר:  ☐ 
 

 ת.ז./ח.פ. 
500107354 

 ת.ז./ח.פ. 
 ---------------- 

 ת.ז./ח.פ. 
 של הספק בהתאם להסכם 

 מען 
 

 ירושלים   3עם ועולמו 

 מען 
 ---------------- 

 מען 
 של הספק בהתאם להסכם 

 

 

 כיסויים 

 סוג הביטוח 
  גבולותלפי  חלוקה

  סכומיאחריות או 
 ביטוח

מספר  
הפוליסה* 

 ** 

נוסח  
ומהדורת  
 הפוליסה 

*** 

תאריך  
 תחילה 

)ניתן להזין 
תאריך  

רטרואקטי 
 בי( 

 תאריך סיום 
)ניתן להזין 

תאריך  
 רטרואקטיבי( 

  לכללאחריות  גבול
  /המבוטח  פעילות

 סכום ביטוח  

  השתתפות 
 עצמית 

  חובה אין)
 (זה נתון להציג

  וביטול  בתוקף  נוספים  כיסויים מטבע 
 ****   חריגים

 למקרה*  לתקופה  

נוסח ביט    חבות מעבידים 
של המבטח  

או נוסח  
המקביל לו  
אצל אותו  

המבטח 
)תוך ציון  

שנת  
 המהדורה( 

  20,000,000 
 

כמפורט  
 בפוליסה 

ויתור על תחלוף לטובת  ) 309 ₪  
מבקש האישור, למעט בגין מי  

 (.  שגרם לנזק בזדון
היה וייחשב   -מבוטח נוסף ) 319

 ( כמעבידם של מי מעובדי המבוטח
המבטח מוותר על  -ראשוניות ) 328

כל דרישה או טענה מכל מבטח של 
 ( מבקש האישור 

הרחבת חבות כלפי קבלנים  ) 350
וקבלני משנה בביטוח חבות  

מעבידים היה ומבקש האישור  
 ( יחשב כמעבידם

ויתור על תחלוף לטובת גורם  ] 308
,  (המשרתים  -)קבוצה מאפיינתאחר 

 .[ למעט בגין מי שגרם לנזק בזדון
 צד ג' 

 
נוסח ביט   

של המבטח  
או נוסח  

המקביל לו  
אצל אותו  

המבטח 
)תוך ציון  

שנת  
 המהדורה( 

כמפורט   10,000,000  
 בפוליסה 

למעט בגין   - )אחריות צולבת 302 ₪  
אחריותו המקצועית של מבקש  

 האישור( 
חבות כלפי צד   –הרחבת צד ג' ) 307

ג' במסגרת הכיסוי המכוסה  
בפוליסה בגין קבלנים וקבלני  

 (משנה
)ויתור על תחלוף לטובת   309

 מבקש האישור( 
)מבוטח נוסף בגין מעשי או   321

 מבקש האישור(  -מחדלי המבוטח
המבטח מוותר על -)ראשוניות  328

מבטח של  מכלכל דרישה או טענה 
 ( האישור  מבקש

תחלוף לטובת גורם  ויתור על ] 308 
,  (המשרתים  -אחר )קבוצה מאפיינת

 .[ למעט בגין מי שגרם לנזק בזדון
במידה ואחריות מקצועית   336

 בסעיף זה 
כמפורט   2,000,000     אחריות מקצועית 

 בפוליסה 
 )אובדן מסמכים( 301 ₪ 

למעט בגין  - )אחריות צולבת 302
אחריותו המקצועית של מבקש  

 האישור( 
תחלוף לטובת  ויתור על  ) 309

מבקש האישור, למעט בגין מי  
 (.  שגרם לנזק בזדון

)מבוטח נוסף בגין מעשי או   321
 מבקש האישור(  -מחדלי המבוטח

 )מרמה ואי יושר עובדים(  325
)עיכוב/שיהוי עקב מקרה   327

 ביטוח( 
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כפי שמפורסם על ידי רשות שוק    ג')בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה המפורטת בנספח פירוט השירותים 
 (*:ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה. ההון, ביטוח וחסכון

 שירות לאומי,    – 075  
 ביטול/שינוי הפוליסה * 

 בדבר השינוי או הביטול.  האישור  למבקשהודעה  משלוח  לאחר יום 60ייכנס לתוקף אלא   לאביטוח,   פוליסת  שלביטול   או  האישור מבקש   לרעת שינוי 

 חתימת האישור 
 המבטח: 

 

המבטח מוותר על  ראשוניות,  328
מבטח של  מכלכל דרישה או טענה 

 ( האישור  מבקש
 ( חודשים 6–ילוי )תקופת ג 332
 ( פגיעה בפרטיות) 326
ויתור על תחלוף לטובת גורם אחר ] 308

למעט  , (המשרתים  -)קבוצה מאפיינת
 .[ בגין מי שגרם לנזק בזדון

 
 
 

 ביטוח רכוש
הערה: לעניין מרכזי )

הפעילות ותכולתם,   
ביחס לרכוש הספק  
 קיימת חלופת פטור( 

נוסח ביט   
של המבטח  

או נוסח  
המקביל לו  
אצל אותו  

המבטח 
)תוך ציון  

שנת  
 המהדורה( 

כמפורט    
 בפוליסה 

כמפורט  
 בפוליסה 

ויתור על תחלוף לטובת  ) 309 ₪ 
מבקש האישור, למעט בגין מי  

 (.  שגרם לנזק בזדון
 (על ידי המבוטח ו/או מי מטעמו

המבטח מוותר על  )ראשוניות ) 328
מבטח של  מכלכל דרישה או טענה 

 ( האישור מבקש
ויתור על תחלוף לטובת גורם  ] 308

,  (המשרתים  -אחר )קבוצה מאפיינת
 .[ למעט בגין מי שגרם לנזק בזדון

 328 $  120,000     תאונות אישיות 
309 

ביטוח למקרה  
מוות כולל  
 התאבדות 

    120,000   ₪ 
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 לסודיות והיעדר ניגוד עניינים התחייבות    – נספח ה'  
  

 לכבוד

 אזרחי -הרשות לשירות לאומי

 

אצל   .1 תפקידי  אשר   ,__________________ ת"ז   ,_______________________ אני 

)להלן   הספק[  שם  ]למלא  הינו  הספק"   -__________________________________   )"

להקצאת התקינה וניהול השירות הלאומי במשרדי נותן התחייבות זו בקשר למכרז  ,  מנהל כללי

 .("המכרז"  -)להלן  10/2025מספר  הממשלה וביחידות הסמך

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:  .2

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית,  Know-How(, ידע )Informationכל מידע )  -  "מידע" 

בין  נת הקשור באספקת השירותים  כיוצ"ב  דבר אחר  וכל  דעת, מסקנה  חוות  מודל,  ון, 

ו/או   חשמלית  בצורה  ידיעות  שימור  של  דרך  או  צורה  בכל  ו/או  בע"פ  ובין  בכתב 

 אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת. 

נתקבל  כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם    -"סודות מקצועיים"   

במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע 

 אשר ימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.  

בסודיות   .3 ההסכם,  עקב  אלי  שיגיעו  המקצועיים  והסודות  המידע  את  לשמור  מתחייב  הנני 

 לוי חובותיי על פי ההסכם.  מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מי

להביא   .4 או  למסור  להודיע,  להעביר,  לפרסם,  לא  מתחייב  הנני  האמור,  בכלליות  לפגוע  מבלי 

לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע שהוא  

 בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין. 

כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות    לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין .5

 הספק על פי הסכם זה.  

אמנע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי ההסכם לבין מילוי   .6

 תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין.  

גוד עניינים בין התחייבויותיי על פי  אני מתחייב להודיע למזמין ולמזמין על כל חשש לקיום ני .7

 ההסכם לבין פעילות אחרת שלי.  

 
 

 שם: _________________ חתימה: _____________ תאריך:___________ 
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 גבוהה   רמה   – נספח סייבר ואבטחת מידע    – נספח ו'  

 :זה לטופס ייעודיות  הגדרות .1

)  –   אבטחה  אירוע   ,  התפעולית  ברציפות,  בזמינות  לפגוע   עלול  אשר(  incidentאירוע 

, חומרה  של,  לו  המסופקות  קוד  או   מערכות  של,  המשרד  של  המידע  בסודיות  או  במהימנות

  ובכלל,  ההסכם  ביצוע  לצורך  שימוש  עושה  הספק  שבהם,  תשתית  או  מידע  מאגרי,  תכנה

 . סייבר תקיפת  זה

הגורם המנחה את המזמין בהיבטי סייבר והגנות מידע כגון: היחידה להגנת    –  מנחה  גורם 

הלאומי, הממונה על הביטחון במשרד   הדיגיטל"ב"( במערך  יההסייבר בממשלה )להלן: "

(  ייחשב  אז ,  עצמו  את  מנחה  המזמין   אם.  הלאומי  הסייבר   מערך   או "ב(,  מלמהביטחון 

 .זה לעניין  המנחה  כגורם המזמין 

או ספקי    –   האספקה  רתשרש  גורמי   חומרה  יצרני  זה,  ובכלל  של הספק  קבלני המשנה 

  השירותים  באספקת  יפגע  שהדבר מבלי  להחליפםתוכנה או שירות, אשר הספק אינו יכול  

 . ההתקשרות לדרישות בהתאם

כל מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, עובדה, פרט תוכן, מודל, תמונה, סרט, הקלטה,   –  מידע 

באמצעי   הספק  ידי  על  תועדו  או  נשמרו  אשר  ולוגיקה,  קוד  דעת,  חוות  עסקי,  תהליך 

 טכנולוגי מכל סוג שהוא.  

מידע של המזמין אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את   –  רגיש  מידע 

המזמ  לחשוף עבודת  או  הממשלה,  או  המזמין  ידי  על  המסופקים  בשירותים  לפגוע  ין, 

פרטים ומידע של המזמין אשר אינם נחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי של אזרחים או  

עובדים, תהליכי עבודה רגישים, שרטוטי מתקנים, תיאור מערכות אבטחה, קוד מקור  

מערכות של  תכנון  מסמכי  המזמין,  מערכות  של  מערכות    ותוכנות  של  או  המזמין 

המותאמות לשימושו, אמצעי הזדהות ואימות, מידע לגבי מזמינים מסווגים, יעדי הספקה  

 של חומרה או מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המזמין. 

 הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי או נציגו.  מינהל – הרכש מינהל 

 אחד מאלה:   – חיוני שירות 

די המזמין לאזרחי ותושבי מדינת ישראל אשר תפקודם  המסופקים על י  שירותים 

 התקין והסדור הוא קריטי לניהול חיי האזרח או לפעילות המשק.  

 . הממשלה או המשרד  של התקין לתפקודו  הנדרש המזמין  של שירות 

אירוע אבטחה אשר נוצר כתוצאה מניסיון לעבור או לעקוף את אמצעי    –  סייבר  תקיפת 

או הבקרה שבהם   או  האבטחה  לשירות  גישה  למנוע  שימוש,  עושים  או המזמין  הספק 

למידע, או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשיפה  

 לא מורשית או גישה לנתוני המזמין. 

 כללי  .2
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ביצוע    כדי  תוך  עובדיו  לידי  ו/או  לידיו  שיגיע  מסמך  כל  להחזיר  מתחייב  הספק 

 . ההתקשרותהתחייבויותיו לפי הסכם זה ו/או בקשר עמו מיד בתום 

הספק מתחייב להעסיק בעבודות הקשורות בביצוע הסכם זה ו/או בקשר עימו, אך ורק  

 עובדים אשר הוחתמו על הצהרת סודיות. 

או ממונה אבטחת מידע וסייבר או מי מטעמם, משיקולי ביטחון  לבקשת קב"ט המזמין ו/ 

במתן   הספק  ידי  על  המועסק  עובד  כל  של  החלפתו  את  לדרוש  רשאי  המזמין  מידע, 

שירותים למזמין במסגרת הסכם זה, ללא מתן נימוקים ולפי שיקול דעתו המוחלט. הספק  

 ר. מתחייב להחליף אדם כזה עם קבלת הדרישה מאת המזמין ללא ערעו

ביצוע    בעת  לרשותו  שיגיע  המידע  אבטחת  לצורך  הנדרשים  הצעדים  בכל  ינקוט  הספק 

ההסכם, ויוודא כי האמצעים הטכנולוגיים והגנות הסייבר המשמשות לאבטחת המערכות  

ועומדים  חדישים  הם  זה  הסכם  לפי  חובותיו  ביצוע  בעת  שימוש  עושה  הוא  בהם 

 בסטנדרטים המקובלים עבור מערכות אלו. 

המידע    הספק  אבטחת  על  הבלעדי  האחראי    במסגרת  אצלו  נצבר  או  שהועבריהיה 

 והחומרה  התוכנות ,  המערכות  אבטחת  על  אחראי  יהיה  הספק ,  בנוסף.  ההתקשרות

 אמינותם ,  תקינותם  על ,  למזמין  המוצרים   או  השירותים  אספקת  לצורך  אותו  המשמשת

(integrity  )הספק   יתפעל  אלו  בחובות  הספק  עמידת  לצורך.  והתקין  השוטף  תפקודם  ועל  

 המשמשים  הטכנולוגיים   האמצעים  כי   ויוודא ,  שוטף  באופן  האבטחה   אמצעי  את   ויעדכן

 .  בתחום המקובלים בסטנדרטים ועומדים עדכניים הם  המידע לאבטחת

  שיתוף   על  הספק  מסכים,  זה  טופס  פי  על  בחובותיו  עמידה  ולצורך,  מהאמור  לגרוע  מבלי 

  עם  התקשרויות   של   תקין  ביצוע   לצורך   והכל ,  זה  בטופס  כמפורט   המזמין   עם   פעולה

 . ישראל ממשלת

"ל הספק או בעל התפקיד הבכיר בחברה יהיה הכתובת לכל פניה באשר לחובות הספק  מנכ 

 בהתאם לטופס זה, אלא אם מינה נציג אחר מטעמו והודיע על כך בכתב למזמין. 

וכן  הספק מתחייב לתקן ליקויים שנמצאו על ידי המזמי  ן בפרק זמן סביר ועל חשבונו, 

לא יתקן ליקויים כאמור בפרק זמן סביר, יהווה הדבר הפרה יסודית של   אםמסכים כי  

 ההסכם, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.

 חובות הספק לפי טופס זה יחולו כל עוד מידע רגיש של המזמין שמור במערכותיו.  

 דיווח חובת .3

מתחייב    יום הספק  ובכל  היממה  שעות  כל  במהלך  האפשרי,  בהקדם  למזמין,  להודיע 

בשבוע, וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין או  

על   יודיע למזמין  ובפרט  נשוא ההסכם,  יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו  על  עלול להשפיע 

 האירועים הבאים: 

ר אשר הביא לדלף מידע הקשור למזמין או  אירוע אבטחה או ניסיון תקיפה סייב 

 לשיבושו של מידע או קוד תוכנה. 
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,  המזמין  במערכות  לפגיעה  להביא  עלול  אשר  סייבר  תקיפת  ניסיון  או   אבטחה   אירוע  

 . אותו המשמש בקוד או המזמין של במידע, לו המסופקות במערכות

 זמין.  אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המ  אירוע 

 :להלן  מפורטים אשר המזמין  של הקשר פרטי  באמצעות יעשה  זה דיווח 

119@cyber.gov.il. 

מרכז הארצי לניהול אירועי  גם ל  3.1הספק מתחייב להודיע על אירועים כאמור בסעיף   

 באחד מהאמצעים הבאים:  (CERTסייבר )

   .119 במספר  מרכז המבצעי לניהול אירועי סייברמקוצר ל חיוג חירום 

   cyber.gov.il@119 פניה באמצעות הדואר האלקטרוני: 

כאמור, על הספק להודיע למזמין על התרחשות האירוע ועל כל פרט נוסף ביחס    במקרה 

  יהיה  ועליו,  הרלוונטי  המידע  כלל  את  קהספ  ביד  אין  אם  גם  תחול  זו  חובהלאירוע זה.  

  לכלול   הדיווח  על .  המזמין  ולהנחיות  אצלו  שיצטבר  למידע  בהתאם  דיווחיו  את  לעדכן

 : הבאים הפרטים את לפחות 

 . וכולי  האירוע של הידוע הזמן  ציר , התרחשותו אופן, האירוע של כללי תיאור 

הטיפול באירוע, והאמצעים הננקטים באופן מידי לצורך צמצום הנזק ומזעור    אופן 

 החשיפה בטווח הזמן המידי. 

 . לתקיפה היעד  היו או נפגעו אשר  המערכות 

 . לתקיפה היעד שהיה או נפגע, זלג אשר המידע 

 . אחר רלוונטי מידע וכל   התקיפה את  ששימשו החולשות, התקיפה  דרכי ניתוח 

 . בעתיד אלו  אירועים הישנות למניעת  מתקנות פעולות 

 מידע אחר, שיידרש על ידי המזמין, לצורך ניתוח האירוע.   כל 

לעיל תוגבל למידע הרלוונטי למערכות הספק    3.4  -  3.1  חובת הדיווח המפורטת בסעיפים 

המשמשות למתן שירותים למזמין או מחזיקות במידע רגיש, ולא נדרש גילוי מידע של 

 גורמים בלתי קשורים אחרים.   לקוחות או

באחריות הספק לקבל התחייבות מגורמי שרשרת האספקה להודיע לו בהקדם האפשרי  

וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או את מערכות המזמין ואשר עלול  

להשפיע על יכולת הספק לעמוד בהתחייבויותיו לפי ההסכם. הודעה כאמור צריכה לאפשר 

  לעיל. 3.2יע על האירוע לאיש הקשר של המזמין, אשר פרטיו מופיעים בסעיף  לספק להוד

 תקופתית ביקורת .4

יהיה רשאי לבצע, אחת לשנה לכל היותר, ביקורת תקופתית על אודות עמידת    המזמין 

הספק בדרישות הגנת המידע, הפרטיות והסייבר החלות על אספקת השירותים למזמין.  

 ש ובהתאם למפורט להלן:ביקורת זו תתבצע בתיאום מרא

mailto:119@cyber.gov.il
mailto:119@cyber.gov.il
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  מידע  לאבטחת  המכרז   בדרישות  הספק   עמידת  אופן   על   ודיווחים   דוחות   בקשת 

 . סייבר והגנות

  המזמין  יפעל,  אחרים  או  אלו  נתונים  באימות  צורך  יש  המזמין  שלדעת  במקרה 

 : להלן המפורטת בדרך

או   .4.1.2.1 נושאים הדורשים בדיקה  יעביר לספק רשימה מסודרת של  המזמין 

 אימות. 

גוף חיצוני,   .4.1.2.2 יבצע את הבדיקות הנדרשות, על חשבונו, באמצעות  הספק 

דוח   את  למזמין  ויעביר  המזמין,  ידי  על  והמאושר  בספק  תלוי  בלתי 

הבדיקה המקורי והמלא, כאשר הספק יהיה רשאי להשחיר בו אך ורק  

הבדיקה   ממצאי  מקרה,  בכל  אחרים.  לקוחות  אודות  על  נתונים 

 ואם. וההמלצות יוגשו במל

לחלופין, הספק יהיה רשאי לבקש מהמזמין כי המזמין יבצע בדיקה זו או   .4.1.2.3

ו חיצוני,  גוף  ידי  על  הבדיקה  לביצוע  כחלופה  שהמזמין  במקרה  אחרת 

על   תוך הקפדה  הספק  עם  ביצועה  יתאם את  זו,  בדיקה  לביצוע  יסכים 

. אין בביצוע  4.1.2.1  קיום הבדיקה זו בהתאם לנושאים המוגדרים בסעיף

 ה זו על ידי עורך המכרז בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק.  בדיק

  לפגיעה  חשש  הביקורת  ביצוע  באופן  או  המידע  בהעברת  יש  כי  סבור  שהספק  במקרה 

  שהיא  או  שלו  האחרים  ללקוחות   הניתנים  בשירותים  או,  שלו  העבודה  בתהליכי

  אופן  תיאום  לצורך  למזמין  יפנה,  פרופורציונאלית  לא   כספיות  בעלויות  כרוכה

 .הביקורת ביצוע

 ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר .5

המזמין יהיה רשאי לבצע ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר המשפיעה על אספקת  

 השירותים או המוצרים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן: 

 הספק  התמודדות על ביקורת –' א  מסלול 

כל .5.1.1.1 לדרוש  רשאי  יהיה  התמודדות    המזמין  אופן  לגבי  פירוט  או  מסמך 

בסעיף   כמפורט  הסייבר  תקיפת  עם  אחר    3.2הספק  מידע  כל  או  לעיל 

או   השירותים  אספקת  על  ההשפעה  היקף  את  להעריך  מנת  על  הנדרש 

 המוצרים למזמין. 

סבירה   .5.1.1.2 פעולה  או  בדיקה  כל  לבצע  מהספק  לדרוש  רשאי  יהיה  המזמין 

רותים לצורך בחינת התקיפה  במערכותיו של הספק המשמשות למתן השי

לצורך   לספק  שיועבר  מידע  כל  כאמור.  אירוע  קיום  לבחון  מנת  על  או 

 בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ללא אישור המזמין. 

שהמזמין, בהתייעצות עם הגורם המנחה, מצא כי אין די באמור    במקרה .5.1.1.3

לעיל על מנת להבטיח בצורה מספקת את הגנת ה מערכות או  בסעיפים 

המידע של המזמין, או שמדובר במידע רגיש, או באירוע שיש לו השפעה  
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לעבודת   במקביל  כי  לקבוע  רשאי  המזמין  יהיה  חיוניים,  שירותים  על 

בסעיף   כמפורט  ב'  יהיה כאמור במסלול  הספק, המשך הטיפול באירוע 

 להלן.  5.1.2

 האירוע  עם בהתמודדות המזמין   של סיוע –' ב מסלול 

במסלול זה תהיה בכפוף להחלטת המזמין ובהתאם לשיקול דעתו  פעילות   .5.1.2.1

במקרים   למעט  הספק,  של  ובכתב  מפורשת  להסכמה  ובכפוף  הבלעדי, 

 .הספק  של  מפורשת  הסכמה  תידרש  לא  שבהם,  5.1.1.3המפורטים בסעיף  

ישיר   .5.1.2.2 באופן  להלן,  המפורטות  הפעולות  בביצוע  לספק  יסייע  המזמין 

 העומדים לרשות המזמין ועל חשבונו:ובאמצעות כלים 

לאספקת   .5.1.2.2.1 או  השירותים  למתן  הנוגעות  הספק  מערכות  בדיקת 

 המוצרים. 

 בדיקת הנזקים או הסיכונים שנגרמו למזמין.  .5.1.2.2.2

 סיוע בהתמודדות עם אירוע האבטחה.  .5.1.2.2.3

מתן   .5.1.2.2.4 על  והשפעתה  שנפגעו  המערכות  התקיפה,  אופן  אבחון 

 השירות. 

והישנותם .5.1.2.2.5 המשכם  את  למנוע  דרכים  הסיכונים    אבחון  של 

לצמצם  הדרכים  בדבר  לספק  הנחיות  ומתן  למזמין  שנגרמו 

 סיכונים אלו וכלי.  

הספק.   .5.1.2.3 ממחויבויות  אלו  אי  להפחית  בכדי  המזמין  ידי  על  בסיוע  אין 

שהספק חושב שהנחייה מסוימת עשויה לפגוע ברמת האבטחה    במקרה

לנציג  או בשירותים הניתנים על ידו, עליו להתריע על כך בצורה מפורשת  

 המזמין. 

נדרש   מידע  כל  לרשותו  ויעמיד  דרישות המזמין  עם  יכולתו  כמיטב  פעולה  ישתף  הספק 

לא   כאמור  אירוע  כי  לוודא  מנת  על  או  האבטחה  אירוע  עם  והתמודדות  אבחון  לצורך 

מתקיים. מידע זה יוגבל למידע הרלוונטי למערכות המזמין או המערכות המשמשות למתן  

 גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים. שירותים למזמין, וללא 

לפגיעה    במקרה  חשש  הביקורת  ביצוע  באופן  או  המידע  בהעברת  יש  כי  סבור  שהספק 

בתהליכי העבודה שלו או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו, יפנה למנהל מינהל  

 הרכש הממשלתי לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת. 

 נציגי המזמין   .6

טובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל  ל 

וכן לידי מינהל הרכש, וזאת לצורך הערכת  המידע שהתקבל אצלו לידי הגורם המנחה 

 סיכונים וקביעת פעולות הנדרשות מהספק.
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הנתונה    סמכות  בכל  המזמין  במקום  לבוא  רשאים  יהיו  הרכש  ומינהל  המנחה  הגורם 

 ין לפי טופס זה, והספק ישתף פעולה עם הנחיות שיתקבלו מהם לפי הוראות הטופס. למזמ

הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו מחויבים להשתמש במידע שיתקבל מהספק אך ורק   

 לצורכים האמורים בטופס זה תוך גילויו לגורמים הנדרשים לכך בלבד. 

 כתובת לפניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר    .7

 הדואר   כתובת   באמצעות   לספק  יועברו   סייבר  והגנת   מידע   אבטחת  בנושאפניות  /הודעות 

 cyber.gov.il@119 :הבאה  האלקטרוני

 חתימת הספק: 

_______________ __________________ _________________ 
 חתימה  תאריך  שם 
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